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RESUMO

Esta monografia investiga como a sociedade brasileira enxerga a atuag&o policial no
Brasil, buscando compreender a tensdo existente entre o reconhecimento do papel
institucional das for¢cas de seguranga e a crescente criminalizagdo simbdlica de sua
atuagdo. Inicialmente, resgata-se a trajetéria histérica sobre a origem e evolugao da
policia brasileira, marcada por fungdes de controle social e por herangas autoritarias
que ainda influenciam sua imagem e suas praticas. Em seguida, investiga-se como a
midia tradicional e as redes sociais contribuem para moldar a percepgao publica, ora
reforgando narrativas de violéncia e abuso, ora exaltando momentos de heroismo,
influenciando diretamente a opinido publica. A pesquisa também se dedica a entender
0os impactos da estigmatizagdo simbodlica sobre os policiais, discutindo as
consequéncias emocionais e profissionais da estigmatizagdo, como a desmotivagéo,
a inseguranga juridica e o comprometimento da saude mental dos agentes. Discute-
se, ainda, o limite entre a critica necessaria e os ataques que, ao ultrapassarem o
debate democratico, acabam por deslegitimar o policial enquanto servidor publico. Por
fim, propde-se a reflexdo sobre os desafios para a reconstrugdo da confianga entre
policia e sociedade, destacando a importancia de politicas publicas baseadas em
direitos humanos, transparéncia institucional, fortalecimento das corregedorias e
aproximacado comunitaria. Fundamentado em autores como Luiz Eduardo Soares,
Michel Foucault e Eugenio Raul Zaffaroni, e em dispositivos legais como o artigo 144
da Constituicdo Federal de 1988. O estudo busca contribuir para o debate sobre uma
segurancga publica mais democratica, eficaz e reconhecida pela populagao.

Palavras-chave: Policia. Criminalizacdo simbdlica. Seguranga publica. Imagem
social. Direitos humanos.



ABSTRACT

This monograph investigates how Brazilian society views police action in Brazil,
seeking to understand the tension between the recognition of the institutional role of
security forces and the growing symbolic criminalization of their actions. Initially, it
traces the historical trajectory of the origin and evolution of the Brazilian police, marked
by functions of social control and authoritarian legacies that continue to influence its
image and practices. Next, it examines how traditional media and social networks
contribute to shaping public perception, at times reinforcing narratives of violence and
abuse, at other times extolling moments of heroism, directly influencing public opinion.
The research also aims to understand the impacts of symbolic stigmatization on police
officers, discussing the emotional and professional consequences of this
stigmatization, such as demotivation, legal insecurity, and the compromising of agents'
mental health. It further discusses the line between necessary criticism and attacks
that, by overstepping the bounds of democratic debate, end up delegitimizing the
police officer as a public servant. Finally, it proposes reflection on the challenges of
rebuilding trust between the police and society, highlighting the importance of public
policies based on human rights, institutional transparency, strengthening internal
affairs, and community outreach. Grounded in authors such as Luiz Eduardo Soares,
Michel Foucault, and Eugenio Raul Zaffaroni, and in legal provisions such as Article
144 of the 1988 Federal Constitution. The study aims to contribute to the debate on a
more democratic, effective, and publicly recognized public security system.

Keywords: Police. Symbolic criminalization. Public security. Social image. Human
rights.
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1. INTRODUGAO

A atividade policial no Brasil tem sido historicamente marcada por tensdes
complexas que se renovam e se intensificam na sociedade contemporanea. Em um
cenario onde a seguranga publica se apresenta como um dos pilares essenciais do
Estado Democratico de Direito, observa-se, de um lado, a exigéncia de uma atuagao
eficiente das forgas de segurancga publica ao enfrentamento da criminalidade, e de outro,
uma crescente onda de criticas, desconfianga e até hostilidade social em relacéo a
atuagao policial. Este paradoxo revela uma realidade cheia de camadas: a construgéo
social da imagem da policia brasileira, permeada por contradigdes entre o
reconhecimento de seu papel institucional e a sua frequente criminalizagao simbdlica.

Neste contexto, a presente monografia tem como objetivo analisar como a
atividade policial no Brasil € vista pela sociedade brasileira, abordando como essa
imagem é moldada por fatores histéricos, midiaticos, sociais e institucionais, bem
como os limites entre uma critica legitima e a deslegitimagéao injusta da fungéo policial.

Inicialmente, € fundamental compreender o contexto histérico da atuacao
policial no Brasil, uma vez que a origem e evolugdo das forcas de seguranga
influenciam diretamente a forma como sao vistas hoje. A estrutura policial brasileira
tem raizes no periodo colonial, com o surgimento das primeiras milicias voltadas a
protecdo dos interesses da Coroa e a manutengdo da ordem escravocrata. Como
destaca o jurista Luiz Eduardo Soares (2006), a policia brasileira nasceu sob uma
I6gica de controle social voltado a repressao e a preservagao de privilégios, em vez
da promogao dos direitos civis. Com a Proclamacao da Republica e, posteriormente,
com o regime militar (1964-1985), a fungdo policial foi ainda mais associada a
repressdo e ao autoritarismo. Essas marcas historicas contribuiram para consolidar
uma imagem da policia como um brago coercitivo do Estado, o que repercute até os
dias atuais.

Outro aspecto relevante é a construgdo da imagem policial pela midia e pelas
redes sociais, que desempenham papel decisivo na formagao da opinido publica. A
cobertura midiatica, muitas vezes sensacionalista, tende a enfatizar episddios de
violéncia policial, sem necessariamente contextualizar as circunstancias ou oferecer
espaco para o contraditorio. Isso contribui para reforgar estigmas e representagdes

negativas do policial como figura autoritaria ou abusiva. Por outro lado, a mesma midia



também pode exaltar momentos heroicos ou de grande sacrificio pessoal dos agentes,
0 que demonstra a ambivaléncia da narrativa publica. Casos de repercussao nacional,
como o massacre do Carandiru (1992), a morte de Agatha Félix (2019) e a atuac&o
policial em favelas do Rio de Janeiro, exemplificam como determinados eventos
podem gerar ondas de indignacg&o publica e afetar a imagem institucional da policia.

Nesse contexto, surge o fenbmeno da criminalizagdo simbodlica da fungéo
policial, que se refere a nog¢ao de que a critica a atuacao do Estado, embora essencial
em uma democracia, frequentemente excede os limites da racionalidade e se converte
em um processo de deslegitimagdo social do policial, tanto como individuo quanto
como profissional.

Segundo Michel Foucault (1977), o poder disciplinar também se manifesta por
meio da criacao de discursos e simbolos que moldam as percepgdes coletivas. Dessa
forma, a imagem do policial € quase automaticamente ligada a violéncia e opresséo,
desconsiderando as complexidades da realidade de seu trabalho diario. Autores como
Zaffaroni (2008) destacam que, embora o uso da forga pelo Estado deva ser
rigorosamente regulado, ndo se pode desconsiderar o papel estratégico da policia na
garantia da ordem publica e dos direitos fundamentais.

As consequéncias dessa estigmatizagado simbdlica sao vastas e significativas,
impactando diretamente os profissionais da seguranga publica. Entre os principais
efeitos, destacam-se o comprometimento da saude mental dos agentes, a
desmotivagcdo e a inseguranga juridica no exercicio de suas fungdes. Em muitos
casos, o policial se vé isolado, alvo de criticas constantes, e ao mesmo tempo, carente
de apoio institucional efetivo. A falta de reconhecimento social e de valorizag&o
profissional dos agentes contribui para a erosdo do compromisso ético e operacional
dos agentes com a missao publica.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 144, atribui a seguranga publica
o dever do Estado e o direito e responsabilidade de todos, o que reforca a necessidade
de equilibrio entre fiscalizacdo social e respeito ao papel do policial como servidor

publico.

Diante desse quadro, torna-se urgente refletir sobre os desafios para a
reconstrugcdo da confianga social na policia brasileira, o que envolve medidas
estruturantes como o aprimoramento do treinamento, a atuagao transparente das

corregedorias, o investimento em politicas publicas de aproximagdo com a
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comunidade e a valorizagdo dos direitos humanos. Experiéncias como as de
policiamento comunitario e de formagédo cidadd dos agentes revelam caminhos
possiveis para uma reconfiguragdo da percepg¢ao social, aproximando a policia da
populacdo e resgatando sua legitimidade. Como observa Claudio Beato (2013), a
superagao da crise de confianga na seguranga publica exige um pacto coletivo que

envolva Estado, sociedade e os proprios profissionais da area.

Assim, esta monografia se propde a investigar, com base em uma abordagem
multidisciplinar e fundamentada na legislagdo e em doutrina especializada, os fatores
que moldam a imagem da policia no Brasil e os limites entre a critica social legitima e
a criminalizagao simbdlica injusta. Com isso, pretende-se contribuir para um debate
mais equilibrado e propositivo sobre a fung&o policial e a construgdo de uma cultura
de seguranga publica democratica, ética e eficaz.

2. CONTEXTO HISTORICO DA ATUAGAO POLICIAL NO BRASIL

A compreenséo da atuagéo policial no Brasil contemporaneo exige uma analise
critica de seu contexto histérico, marcado por contradi¢des profundas e herancas
institucionais que ainda moldam a forma como a policia € percebida e se posiciona
socialmente. A funcédo policial, em seu sentido moderno, esta relacionada a garantia
da ordem publica, a prote¢cdo dos direitos fundamentais e ao cumprimento da lei,
conforme estabelece o artigo 144 da Constituicdo Federal de 1988, que define a
segurancga publica como dever do Estado, direito e responsabilidade de todos. No
entanto, o percurso histérico da instituicido policial brasileira revela um
desenvolvimento marcado, muitas vezes, pela repressao, seletividade e uso da forca

direcionado principalmente as camadas mais vulneraveis da populagao.

Segundo Luiz Eduardo Soares (2006), um dos principais estudiosos da
segurancga publica no Brasil, o modelo policial brasileiro foi estruturado com base em
praticas autoritarias e pouco democraticas, refletindo uma légica de controle social
herdada do periodo colonial e agravada durante a ditadura militar. Essa heranca
explica, em parte, a dificuldade atual de consolidar um modelo de policiamento
orientado pela cidadania e pelo respeito aos direitos humanos.

A atuagao policial, ao longo da histéria, esteve frequentemente a servigo de
elites dominantes e regimes autoritarios, distanciando-se das fungdes tipicas de
protecao da sociedade como um todo.
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Ao analisar a evolugao da estrutura policial, € possivel observar que o Estado
brasileiro sempre utilizou suas forgas de seguranga como instrumentos de poder e
manutengado da ordem vigente, muitas vezes negligenciando a universalidade dos
direitos e a isonomia na aplicac&o da lei. O Cédigo Criminal do Império (1830) ja previa
a existéncia de forgas policiais organizadas, mas com forte viés repressivo e
disciplinar. Com o advento da Republica e, especialmente, com a Constituicdo de
1937 durante o Estado Novo, houve o fortalecimento de um aparato policial
centralizado e voltado ao controle politico e ideolégico da populagdo, conforme
destaca Hélio Tornaghi (1990), ao analisar o papel da policia como um “brago armado
do Estado”. Essa caracteristica permaneceu e foi intensificada durante o regime militar
iniciado em 1964, no qual a policia foi amplamente utilizada como mecanismo de

repressao as liberdades civis.

A partir da redemocratizagao, houve esforgos normativos e institucionais para
redirecionar a fungao policial, com destaque para o novo marco constitucional de
1988. A Carta Magna estabeleceu um sistema de seguranga publica plural, incluindo
policias com fungdes distintas, como a Policia Federal, a Policia Rodoviaria Federal,
as Policias Civis e Militares, entre outras. A Lei n® 13.675/2018, que institui o Sistema
Unico de Seguranca Publica (SUSP), é um exemplo recente de tentativa de integragéo
e articulagdo entre os oOrgdos de seguranca, reforcando a necessidade de
modernizacao, respeito aos direitos humanos e eficiéncia na prestagao do servigo
policial. No entanto, os desafios historicos persistem e continuam influenciando tanto
a imagem institucional da policia quanto sua atuagéo pratica, o que sera aprofundado

no proximo topico sobre a origem e evolugéo da policia brasileira.
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2.1 ORIGEM E EVOLUCAO DA POLICIA BRASILEIRA

A origem da policia no Brasil remonta ao periodo colonial, mais especificamente
a criacdo dos primeiros mecanismos de controle social pela Coroa Portuguesa.
Durante o Brasil Colbnia, a atividade policial era exercida por autoridades locais, como
os capitdes do mato e os juizes ordinarios, que tinham como objetivo principal a
represséo de escravizados fugitivos, o controle da populagédo pobre e a garantia da
ordem publica segundo os interesses da metropole. Nesse periodo, a fungéo policial
estava atrelada ao poder judiciario e ndo constituia uma instituicdo autbnoma, o que

demonstrava seu papel mais repressivo do que protetivo (Fernandes, 2002).

A estruturagao formal da policia comegou com a criagcado da Intendéncia Geral
de Policia da Corte e do Estado do Brasil, em 1808, por meio do Alvara de 10 de maio,
assinado por Dom Jo&o VI. Essa foi a primeira instituicdo policial de carater moderno
no pais, com atribuicées de investigagéo, repressao ao crime e manutengao da ordem
urbana no Rio de Janeiro, entdo capital do império. A criagao da Intendéncia marcou
a separacgao entre as fungdes policiais e judiciais, estabelecendo uma logica mais
organizada de policiamento. Esse modelo seguiu os moldes da policia parisiense,
refletindo a influéncia europeia nas instituigcdes brasileiras (Soares, 2006).

Com a promulgacao do Codigo Criminal do Império, em 1830, e o Regulamento
do mesmo cdédigo em 1832, houve a regulamentagao das atribui¢des policiais em todo
o territério nacional. As policias passaram a ser organizadas nos moldes provinciais
e subordinadas aos presidentes de provincia, estabelecendo o delegado de policia
como figura central. A policia, nesse contexto, ainda mantinha forte carater autoritario,
voltado a preservagcao da moral e dos costumes, bem como a repressao das classes
populares (Brasil, 1830).

Durante o periodo republicano, a funcao policial foi mantida como instrumento
de controle social, especialmente nas cidades em processo de industrializacdo. A
Constituigao de 1934 manteve a descentralizag&o das forgas policiais, o que permitiu
as policias estaduais certo grau de autonomia. Contudo, a Constituigao de 1937, em
pleno Estado Novo, centralizou o poder e transformou a policia politica em brago de
represséo ideologica do regime Vargas, marcando uma fase em que a seguranga

publica servia ao Estado autoritario, e ndo a populagéo (Tornaghi, 1990).

Com a ditadura militar de 1964, a repressao policial atingiu seu auge, sendo
institucionalizada por meio de estruturas como o Departamento de Ordem Politica e
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Social (DOPS) e as policias militares estaduais subordinadas as Forgas Armadas. As
atividades policiais passaram a incluir persegui¢cdes politicas, torturas e violagdes
sistematicas de direitos humanos. A legislagdo da época, como o Decreto-Lei n°
667/1969, regulamentou a organizagéo das Policias Militares e refor¢gou seu papel de
segurancga interna sob tutela do Exército (Brasil, 1969). Essa fase deixou marcas
profundas na imagem da policia perante a sociedade, criando uma associagao entre

policiamento e repressao.

A redemocratizacdo, especialmente com a Constituicido Federal de 1988,
redefiniu o papel da policia. O artigo 144 da Carta Magna organizou a segurancga
publica como dever do Estado e direito de todos, dividindo-a entre diferentes 6rgaos
com fungdes especificas: Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policias Civis,
Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares. Apesar disso, a separacéo entre
policia ostensiva (Militar) e investigativa (Civil) gerou criticas, devido a falta de

integragao e a ineficiéncia na resolugéo de crimes (Brasil, 1988; Canotilho, 2003).

Mais recentemente, a Lei n® 13.675/2018 criou o Sistema Unico de Seguranca
Publica (SUSP), buscando integrar todas as forgas policiais e instituicbes de justica
criminal. O SUSP propdée o compartihamento de dados, a padronizacdo de
procedimentos e a atuagdo coordenada, em prol de uma seguranga publica mais
eficaz e respeitosa aos direitos fundamentais. No entanto, autores como Adorno e
Salla (2007) argumentam que, apesar dos avangos normativos, ainda falta uma
profunda reforma institucional e cultural para que a policia brasileira deixe de

reproduzir praticas autoritarias e se torne, de fato, uma policia cidada.

O papel das politicas publicas e dos direitos humanos é fundamental na
consolidagdo de uma sociedade democratica e igualitaria. Ambos se entrelagam como
instrumentos de promogao da dignidade humana, da justica social e da garantia de
cidadania. As politicas publicas, quando orientadas pelos principios dos direitos
humanos, constituem mecanismos efetivos de inclusdo e transformacéo social,
especialmente no combate as desigualdades estruturais que historicamente marcam
o Brasil. Conforme afirma Bobbio (1992), o grande desafio contemporaneo nao é mais
fundamentar os direitos humanos, mas garanti-los em sua integralidade,

transformando normas juridicas em praticas reais.

Nesse sentido, as politicas publicas sdo entendidas como um conjunto de
acdes, programas e decisdes do Estado que visam atender demandas sociais e
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coletivas. Elas se tornam instrumentos de concretizagdo dos direitos fundamentais
previstos na Constituicdo Federal de 1988, considerada um marco no processo de
redemocratizagdo do pais. A Carta Magna estabelece em seu artigo 1°, inciso lll, a
dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos da Republica, e em seus
artigos 6° e 7° elenca uma série de direitos sociais, como educacédo, saude, trabalho,
moradia e assisténcia social, que devem ser materializados por meio de politicas

publicas eficazes.

Os direitos humanos, por sua vez, possuem uma dimensao universal e
indivisivel, reconhecida internacionalmente pela Declaragcdo Universal dos Direitos
Humanos (1948). No contexto brasileiro, a incorporagado desses principios a ordem
juridica se da também por meio de tratados internacionais ratificados pelo pais, como
o Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (PIDESC) e o
Pacto de San José da Costa Rica (1969). Esses instrumentos reforgam a obrigagao
do Estado em formular e implementar politicas que assegurem condigdes dignas de
vida a todos os cidadaos, sem discriminagdo de raga, género, classe social ou
orientagao politica.

A efetivagdo dos direitos humanos, portanto, ndo se resume a uma dimensao
declaratoria ou normativa, mas requer praticas concretas de inclusdo social. Segundo
Dagnino (2004), as politicas publicas devem ser espacos de disputa e participagao
democratica, permitindo que a sociedade civil tenha voz ativa na definigdo das
prioridades e estratégias governamentais. Isso significa que o Estado deve atuar de
forma articulada com os movimentos sociais, organizagdes ndo governamentais e
comunidades locais, a fim de identificar demandas reais e desenvolver solugdes

sustentaveis e justas.

A construcdo de politicas publicas sob a 6tica dos direitos humanos requer
também a adocédo de uma perspectiva intersetorial. Problemas complexos, como a
violéncia, o racismo estrutural e a pobreza, ndo podem ser enfrentados isoladamente
por uma Unica area governamental. E preciso promover a integragdo entre saude,
educacédo, seguranga publica, assisténcia social e justica, de modo a garantir uma
atuagao coerente e coordenada. A auséncia dessa integragdo tende a produzir
politicas fragmentadas e ineficazes, que n&o atacam as causas estruturais das

desigualdades.

Outro ponto relevante é a necessidade de monitoramento e avaliagdo constante
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das politicas implementadas. O Estado democratico de direito pressupde a
transparéncia e o controle social sobre as agdes governamentais. Conforme explica
Arretche (1999), o acompanhamento das politicas publicas permite identificar falhas,
corrigir rumos e assegurar a continuidade de programas que apresentem resultados
positivos. O controle social, exercido por meio de conselhos, conferéncias e
audiéncias publicas, € essencial para garantir que as politicas atendam de fato ao
interesse publico e ndo apenas a interesses particulares ou partidarios.

No campo da seguranga publica, por exemplo, o alinhamento entre politicas
publicas e direitos humanos é um desafio permanente. Historicamente, o uso da forga
policial no Brasil foi legitimado por uma cultura autoritaria e excludente, voltada a
repressdo das classes populares. A adog¢do de politicas de segurancga cidada,
baseadas na prevencdo e na valorizagdo da vida, representa uma mudancga de
paradigma necessaria. De acordo com Wacquant (2001), o Estado deve abandonar a
l6gica punitivista e adotar uma perspectiva de justica social, em que o combate a

criminalidade esteja associado a promoc¢ao de oportunidades e a reducédo das

desigualdades sociais.

A educagdo em direitos humanos surge como um eixo estratégico nesse
processo. Conforme o Plano Nacional de Educag&o em Direitos Humanos (PNEDH),
instituido em 2003, € por meio da formacao cidada que se consolidam valores como
o respeito, a solidariedade e a justica. As escolas, universidades e instituigdes publicas
devem atuar como espacos de conscientizagdo, fortalecendo o senso de
pertencimento e responsabilidade coletiva. Como afirma Paulo Freire (1996), a
educacao libertadora é aquela que desperta o senso critico e estimula o ser humano

a transformar sua realidade por meio da acao reflexiva e ética.

Além disso, as politicas publicas voltadas a igualdade de género, a promogao
racial e a inclusdo das pessoas com deficiéncia também representam avangos na
efetivacdo dos direitos humanos. Programas como o Bolsa Familia, o Sistema Unico
de Saude (SUS), o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e as politicas
afirmativas no ensino superior sdo exemplos concretos de como o Estado pode reduzir
desigualdades historicas e promover justica social. Entretanto, tais conquistas ainda
enfrentam retrocessos e ameacas quando ha descontinuidade politica, cortes

orcamentarios ou discursos contrarios a universalidade dos direitos.

O fortalecimento das politicas publicas exige, portanto, vontade politica,
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recursos adequados e, sobretudo, compromisso ético com a dignidade humana. Os
direitos humanos ndo podem ser vistos como privilégios, mas como conquistas
civilizatorias que precisam ser defendidas e aprimoradas. Conforme Boaventura de
Sousa Santos (2007), a luta pelos direitos humanos no século XXI deve ser uma luta
contra todas as formas de exclusdo e dominacdo, buscando construir uma

globalizagao contra-hegemdnica baseada na solidariedade e na justica social.

Em sintese, o papel das politicas publicas e dos direitos humanos é garantir
que os principios constitucionais e internacionais se convertam em realidade vivida
por todos os cidadaos. Somente por meio da efetivagao dessas politicas, orientadas
por valores éticos e democraticos, é possivel construir um Estado verdadeiramente
comprometido com o bem comum, com a liberdade e com a igualdade. Assim,
politicas publicas e direitos humanos constituem n&o apenas instrumentos juridicos,
mas também expressdes concretas de um projeto de sociedade justa, inclusiva e

solidaria.

2.2 PAPEL DA POLICIA NA MANUTENCAO DA ORDEM E NO CONTROLE SOCIAL

A policia exerce papel central na manutengao da ordem publica e no controle
social, atuando como uma das principais instituicbes estatais de mediacédo entre o
poder publico e a sociedade civil. Segundo o artigo 144 da Constituicdo Federal de
1988, a segurancga publica € dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
sendo exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas
e do patriménio (Brasil, 1988). Esse dispositivo constitucional estrutura o sistema de
segurancga publica brasileiro em diferentes 6rgaos, com fung¢des especificas, que vao

desde a investigag&o criminal até o policiamento ostensivo.

A funcdo de manutencdo da ordem publica esta especialmente atribuida as
Policias Militares, que, segundo o §5° do artigo 144 da Constituigdo, sao forgas
auxiliares e reserva do Exército, incumbidas do policiamento ostensivo. Essa
configuragcdo mantém a logica militarizada da seguranga publica, herdada da época
do regime militar, o que gera constantes debates sobre a adequag¢ao desse modelo
ao regime democratico (Silva, 2010). Autores como José Vicente Tavares dos Santos
(2005) destacam que a ordem publica, nesse contexto, ndo se refere apenas a
auséncia de disturbios, mas a preservagao de um conjunto de valores morais e sociais
historicamente construidos, muitas vezes subordinando as classes mais pobres e

marginalizadas.
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A atuacdo policial como instrumento de controle social também pode ser
compreendida a luz da teoria do controle social formal, que se refere as instituicoes
organizadas, como a policia e o Judiciario, que tém o poder de impor sangdes e
normas. Segundo Michel Foucault (1996), a policia moderna ndo apenas combate o
crime, mas organiza a cidade, disciplina corpos e regula comportamentos. No Brasil,
essa fungao disciplinadora é visivel em praticas de policiamento voltadas aos espacos
urbanos periféricos, onde ha uma associacdo simbdlica entre pobreza e

periculosidade (Adorno; Salla, 2007).

O Cddigo de Processo Penal Brasileiro também reconhece formalmente o
papel da policia na ordem publica ao atribuir a autoridade policial a condugao
investigagcbes, por meio do inquérito policial (Brasil, 1941). Entretanto, a doutrina
majoritaria, como Tourinho Filho (2012), reconhece a existéncia de um desequilibrio
entre o poder de investigacdo e a fiscalizagdo efetiva dos abusos cometidos por

agentes estatais, muitas vezes resultando em violagdes de direitos fundamentais.

A manutencéo da ordem pela policia deve observar os principios da legalidade,
da dignidade da pessoa humana e da proporcionalidade, como estabelece o artigo 1°,
inciso lll, da Constituicdo Federal (Brasil, 1988). No entanto, a realidade pratica nem
sempre reflete esses principios. Segundo Cano (2011), em muitos casos, a agéo
policial se torna seletiva, focada no controle de populagcdes vulneraveis, reforcando
estigmas sociais e perpetuando desigualdades historicas. Assim, o exercicio da
funcdo de controle social pode se desvirtuar em praticas abusivas, deslegitimando a
autoridade policial perante a sociedade.

Por outro lado, a atuacgéo policial é também essencial para a garantia de direitos
fundamentais, como o direito a vida, a integridade fisica e a seguranga. Em ambientes
conflituosos, como regides com alto indice de criminalidade, a presencga efetiva e ética
da policia pode ser determinante para a pacificagao social. De acordo com Adorno e
Salla (2007), é possivel conciliar o controle social com a prote¢ao de direitos, desde
que haja formagao adequada, supervisao externa e compromisso institucional com a

legalidade e os direitos humanos.

A Lei n° 13.675/2018, que institui o Sistema Unico de Seguranca Publica
(SUSP), propde a integracdo das forgas de segurangca e a padronizagdo de
procedimentos, com énfase em politicas publicas baseadas em evidéncias, protecao
integral dos direitos humanos e promog¢ao da cidadania. Essa lei busca enfrentar a
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fragmentacgao institucional que historicamente prejudicou a eficiéncia e a credibilidade

das forgas policiais brasileiras (Brasil, 2018).

2.3 CONSTRUCAO DA IMAGEM POLICIAL PELA MIDIA E REDES SOCIAIS

A imagem da policia brasileira é fortemente influenciada pela maneira como os
meios de comunicagao tradicionais e as redes sociais retratam suas acgdes. A
Constituigao Federal de 1988 assegura, em seu artigo 220, a liberdade de expresséo
e de comunicagdo, vedando qualquer forma de censura prévia (BRASIL, 1988). No
entanto, essa liberdade ndo é absoluta e deve ser exercida com responsabilidade,
considerando os efeitos sociais que a divulgacéo de certos conteudos pode gerar,

sobretudo quando se trata da exposi¢cao da atuacéao policial.

Historicamente, a grande midia brasileira construiu uma narrativa sobre a
atividade policial baseada em dicotomias, como "herdis versus bandidos" ou
"protetores versus opressores". De acordo com Muniz (1999), os meios de
comunicacao frequentemente reforcam esteredtipos que desumanizam tanto os
policiais quanto os suspeitos, influenciando diretamente a percepgéo publica sobre a
legitimidade da atuagao das forgas de seguranga. Essa construgao simbdlica da figura
do policial é potencializada em casos de grande repercuss&o, nos quais o julgamento
social se antecipa ao processo legal, criando uma criminalizagdo simbdlica da
instituicao.

Com o advento das redes sociais, essa dinamica se tornou ainda mais
complexa. Plataformas como Instagram, Twitter (X) e TikTok permitem que imagens
e videos de agdes policiais sejam difundidos em tempo real, muitas vezes fora de
contexto. Embora a Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) assegure a liberdade
de expressao e o uso da internet, também prevé, em seu artigo 10, a protecao de
dados e a responsabilidade pelo conteudo publicado (BRASIL, 2014). Isso é
particularmente relevante quando se trata de videos que expdem agentes publicos a

execracgao publica, muitas vezes sem apuragao dos fatos.

Autores como Barros Filho (2015) argumentam que a imagem da policia nas
redes sociais € muitas vezes moldada por uma logica de espetaculo, que transforma
a violéncia e a repressdo em conteudo viral. A espetacularizagdo do trabalho policial
pode levar a glorificacdo de praticas abusivas ou, ao contrario, a total deslegitimacao
da forga policial, dependendo da narrativa adotada. Tal fendmeno contribui para a
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polarizagdo social e para o descrédito das instituicbes estatais, dificultando a

construcao de uma cultura de confianga entre policia e sociedade.

A auséncia de politicas publicas voltadas a comunicacéao institucional também
contribui para a vulnerabilidade da imagem da policia frente a opinido publica.
Conforme salienta Adorno (2007), a falta de transparéncia, aliada a deficiéncia em
mecanismos de accountability e ouvidorias independentes, impede que a populagéo
tenha acesso a informagdes claras sobre as ac¢des policiais, abrindo espago para
distorcdes midiaticas. A Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo) poderia ser

uma ferramenta eficaz para reverter esse quadro, ao permitir maior controle social

sobre a atividade policial, mas sua aplicagdo ainda € limitada no setor da seguranca
publica (Brasil, 2011).

Apesar dos desafios, alguns projetos tém buscado resgatar uma imagem
mais positiva e humanizada da policia por meio da midia. Iniciativas de policiamento
comunitario, bem como a presenga digital institucional das corporagdes em redes
sociais, sdo exemplos de tentativas de aproximagdo com a sociedade. Segundo
Batista (2019), o reconhecimento do trabalho policial esta diretamente relacionado a
sua visibilidade social, e a comunicagao eficaz é essencial para reforgar a legitimidade

e a confianga institucional.

2.4 REPRESENTACOES NEGATIVAS E POSITIVAS

A imagem da policia brasileira é marcada por uma profunda dualidade
simbdlica e social, sendo construida por meio de uma complexa rede de fatores
historicos, culturais, politicos e midiaticos. De um lado, ha uma representagao
negativa, associada a praticas autoritarias, corrupg¢ao e violéncia desmedida; de outro,
uma representacdo positiva, que exalta o papel da instituicdo na defesa da ordem
publica, na protecédo da sociedade e no enfrentamento da criminalidade.

Essa ambiguidade reflete a tens&o constante entre o ideal de seguranca e a
realidade da atuagdo policial em um pais permeado por desigualdades sociais e
herangas autoritarias.

Segundo Soares (2000), a construgdo da imagem da policia no Brasil remonta
ao periodo imperial, quando o aparato repressivo do Estado foi estruturado para
garantir a manutengdo da ordem social e a obediéncia as elites. Essa heranga

histérica moldou uma cultura institucional pautada no controle e na coercéo, e nao
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necessariamente na protecdo cidada. Tal contexto contribui para que, até os dias
atuais, parte da populagdo associe o policial a figura de um agente opressor,
especialmente em territorios marginalizados.

A representacdo negativa da policia é, portanto, fortemente vinculada as
praticas de violéncia institucional e a seletividade do sistema penal. Como observa
Misse (2011), o fendbmeno da criminalizagdo da pobreza refor¢a a percepgao de que
a acao policial recai, de forma desproporcional, sobre jovens negros e moradores de
periferias urbanas. A midia, ao reproduzir imagens estigmatizadas desses sujeitos,
colabora para consolidar uma visdo de que a policia atua com brutalidade e
discriminagdo. Zaluar (2007) também destaca que a auséncia de politicas publicas de
seguranca cidada e o despreparo de parte do efetivo policial intensificam os episddios
de violéncia e corrupgao, gerando descrédito na instituicao.

Contudo, é importante reconhecer que a imagem da policia ndo se resume a
negatividade. H4 uma dimensao simbdlica positiva, associada ao ideal de heroismo,
a coragem e ao sacrificio pessoal de muitos profissionais que atuam em condigdes
precarias para garantir a seguranca da populacéo. A representagao positiva emerge,
em grande parte, de narrativas que exaltam o comprometimento dos policiais com o
dever e com a preservagao da vida. Segundo Bourdieu (1989), as representagdes
sociais sdo construidas por meio de lutas simbdlicas que definem o poder de nhomear
e de legitimar determinadas praticas.

Assim, a imagem positiva da policia € resultado de um esforgo simbolico de
reafirmacéo institucional e de busca por legitimidade perante a sociedade.

A midia também exerce papel ambiguo nesse processo. Enquanto, em alguns
contextos, reforca estereétipos de violéncia e arbitrariedade, em outros, contribui para
a humanizagao da figura do policial. Séries televisivas, reportagens e campanhas
publicas que retratam o cotidiano da corporagao tendem a fortalecer a ideia de que o
policial € um trabalhador que enfrenta diariamente os riscos da criminalidade. Essa
representacdo busca gerar empatia e reconhecimento social. Como ressalta Lima
(2013), o discurso da “guerra contra o crime” produz tanto herodis quanto vildes dentro
do mesmo campo simbdlico, o que explica a coexisténcia de imagens contraditorias.

Além disso, as transformacdes recentes nas politicas de seguranga publica,
com foco em programas de policiamento comunitario e na valorizagado dos direitos
humanos, tém contribuido para o surgimento de novas representagdes. A

aproximacado entre policia e comunidade visa reconstruir a confianga mutua,
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promovendo uma visdo mais democratica e cidada da instituicdo. Nesse sentido,
Costa e Souza (2020) apontam que iniciativas de policiamento de proximidade tém
mostrado avangos na redugdo da sensagdo de medo e na melhoria da imagem
institucional da policia em determinados contextos urbanos.

Apesar dessas iniciativas, a tensdo entre as dimensdes positiva e negativa
permanece como um trago estrutural da percepcéo publica. Isso ocorre porque as
representacdes sociais nao sao estaticas: elas se transformam conforme os contextos
politicos, midiaticos e sociais. A imagem do policial como her6i ou como opressor
depende, em grande parte, da experiéncia vivida pelos cidaddos e da narrativa
predominante em cada momento histérico. Como sintetiza Berger e Luckmann (1985),
a realidade social € uma construgao coletiva, e as representagoes institucionais, como
a da policia, s&o continuamente reinterpretadas pelos sujeitos sociais.

Dessa forma, compreender as representagdes negativas e positivas da policia
brasileira exige uma analise que va além da mera avaliagdo das praticas individuais.
E necessario reconhecer que tais representacdes estdo enraizadas em processos
historicos e estruturais, perpassando o campo simbalico, politico e cultural. A partir
dessa compreensao, torna-se possivel pensar em estratégias de reconfiguragéo da
imagem policial, baseadas em politicas de valorizagdo profissional, transparéncia
institucional e aproximagdo com a sociedade civil. Somente assim sera possivel
equilibrar o peso das representagdes negativas com praticas concretas que legitimem
a dimensé&o positiva da atuacgéo policial.

A imagem da policia brasileira € marcada por uma dualidade complexa, sendo
construida por multiplos fatores sociais, historicos e midiaticos. De um lado, ha a
representacado negativa que associa a figura do policial a praticas autoritarias, abusos
de poder e violéncia desproporcional. Essa visao € intensificada em contextos de
operacdes em favelas e periferias, onde o uso da forga, muitas vezes excessivo, gera
questionamentos sobre a legalidade e a legitimidade da agéo policial. A Constituicdo
Federal de 1988, em seu artigo 5°, incisos Il e XLIX, garante o respeito aos direitos
fundamentais, inclusive no ambito da atuagdo estatal (Brasil, 1988), o que torna
abusos policiais incompativeis com o Estado Democratico de Direito.

Autores como Foucault (1979) analisam a atuagao policial como parte de uma
engrenagem de controle social, evidenciando o risco de que a for¢a publica se torne
instrumento de represséo, sobretudo contra populag¢des vulneraveis. No Brasil, essa

critica é frequentemente direcionada as policias militares, cuja estrutura ainda reflete
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tracos do periodo autoritario, conforme destaca Adorno (2007). Essas representagoes
negativas geram um ciclo de desconfianga da populagdo, que muitas vezes vé a
policia como ameaga, e ndo como garantia de protegao.

Por outro lado, ha também representagdes positivas da atuagao policial, ligadas
ao papel de protegcédo da ordem publica e defesa da vida. O artigo 144 da Constituicdo
Federal estabelece que a seguranca publica é dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, e que as policias sio instituicdes essenciais a preservagao
da ordem e da incolumidade das pessoas e do patriménio (BRASIL, 1988). Em agdes
de resgate, controle de crises e prevengdo da violéncia, a atuagdo policial é
frequentemente valorizada e reconhecida como indispensavel para a estabilidade
social.

A doutrina de Silva (2018) aponta que a valorizagao do policial deve estar ligada
a formacéao continuada, a atuacao ética e ao compromisso com os direitos humanos,
pois isso fortalece a confianga social. Iniciativas de policiamento comunitario, por
exemplo, reforgam a imagem da policia como parceira da populagéo, contribuindo
para uma representagcdo mais equilibrada da funcéo policial. O Plano Nacional de
Seguranga Publica, atualizado pelo Decreto n°® 9.630/2018, refor¢ca a importancia da
integragao entre as instituicdes de seguranca e a sociedade civil para a construgéo de
uma imagem legitima e respeitada (BRASIL, 2018).

A coexisténcia dessas representagoes revela um paradoxo: enquanto parte da
populagao teme a policia, outra parte clama por maior presencga policial nas ruas. Tal
ambiguidade decorre ndo apenas das agdes reais das corporagdes, mas também da
forma como essas ag¢des sdo comunicadas e percebidas. Como destaca Barros Filho
(2015), a representacdo social da policia €, muitas vezes, mais influenciada por
narrativas simbdlicas do que por dados empiricos, o que reforca a necessidade de
politicas publicas voltadas a valorizagao profissional, transparéncia institucional e

aproximagao com a comunidade.

3. CASOS DE REPERCUSSAO NACIONAL E SEUS IMPACTOS NA OPINIAO
PUBLICA

A relacado entre a sociedade brasileira e as forgas policiais € marcada por
episodios de tensdo, que se acentuam especialmente diante de casos de grande
repercussao nacional. Esses eventos, amplamente divulgados pela midia e

potencializados pelas redes sociais, moldam significativamente a opinidao publica
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sobre a legitimidade e a fungdo da policia, ora reforgando discursos de seguranga e
ordem, ora expondo praticas abusivas e gerando descrédito institucional. A
Constituigdo Federal de 1988, ao estabelecer a seguranga publica como dever do
Estado (art. 144), também impde limites a ag&o policial, vinculando-a ao respeito aos

direitos e garantias fundamentais no art. 5° (Brasil, 1988).

Casos como o Massacre do Carandiru (1992), a chacina do Jacarezinho (2021)
e a morte da menina Agatha Félix (2019) tornaram-se marcos na memdria coletiva
nacional, n&o apenas pelo grau de violéncia envolvido, mas por exporem a luz publica
praticas policiais tidas como ilegitimas ou desproporcionais. Esses episodios
provocaram intensos debates sociais, mobilizacdes populares e questionamentos
institucionais, que contribuiram para uma crescente polarizagdo em torno da atuagao
das policias. Segundo Adorno (2007), tais eventos sao catalisadores de narrativas
sociais que, mesmo sem julgamento juridico definitivo, ja condenam moralmente os

envolvidos, afetando a reputacéo de toda a corporacio.

Esses casos ganham projecéo justamente pela maneira como sdo mediados e
reinterpretados pelos veiculos de comunicagdo. De acordo com Foucault (1996), o
poder moderno opera nao apenas pela forga, mas também pela producédo de
discursos. A midia, nesse contexto, desempenha o papel de "tribunal simbdlico", em
que o policial muitas vezes é julgado publicamente antes mesmo de qualquer
processo legal. Esse fenbmeno contribui para o que autores como Zaffaroni (2008)
chamam de criminalizagdo simbdlica, isto €, quando a imagem da fungao policial é
deslegitimada socialmente com base em generalizagbes e estigmas que ultrapassam

a critica institucional e atingem diretamente o sujeito policial.

Por outro lado, € necessario reconhecer que a indignagdo publica diante de
casos emblematicos pode ter efeitos positivos ao incentivar mecanismos de controle,
transparéncia e responsabilizacdo institucional. A Lei n° 13.675/2018, que institui o
Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP), estabelece a necessidade de
articulagdo entre os 6rgaos de seguranca e a sociedade civil, prevendo canais de
ouvidoria, avaliagdo de condutas e padronizacdo de praticas (Brasil, 2018). No
entanto, quando a critica extrapola para o campo do sensacionalismo ou da
generalizagao, corre-se o risco de minar a autoridade legitima da policia e desmotivar

seus agentes.

Dessa forma, este capitulo busca refletir sobre como episodios de repercussao
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nacional influenciam a percepcg¢ao coletiva sobre a policia, destacando os efeitos
dessas narrativas sobre a opinido publica e preparando o terreno para a discussao do
proximo subtodpico, sobre a criminalizagcdo simbdlica da fungao policial. Entender esse
fendbmeno € essencial para avaliar os limites entre a critica necessaria as instituicoes
e a construcao de esteredtipos que podem comprometer o funcionamento adequado

da seguranga publica em um Estado Democratico de Direito.

3.1 CRIMINALIZACAO SIMBOLICA DA FUNCAO POLICIAL

A criminalizagao simbdlica da atividade policial consiste na atribuicdo social de
culpa, desconfianga e hostilidade a agentes da segurangca publica,
independentemente de comprovagao juridica de desvios ou crimes. Esse processo,
conforme define Zaffaroni (2008), ocorre quando determinados grupos ou profissdes
sdo estigmatizados n&o por condutas concretas, mas por sua representagédo social,
frequentemente construida pela midia, pela opinido publica e por discursos
ideologicos. No caso da policia, essa criminalizagdo simbdlica € agravada por sua
funcao coercitiva dentro do Estado, frequentemente associada a repressao e ao uso
da forga.

A Constituigdo Federal de 1988 estabelece, em seu artigo 144, que a
segurancga publica é dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, sendo
exercida para a preservacado da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio (BRASIL, 1988). Apesar disso, grande parte da atuagéo policial tem sido
submetida a julgamentos sociais imediatos, muitas vezes sem o devido processo legal
ou espaco para defesa, contribuindo para uma percepgéo publica negativa e, por
vezes, injusta. Tal postura fere os principios constitucionais da presuncédo de
inocéncia (art. 5°, inciso LVII) e do devido processo legal (art. 5°, inciso LIV), pilares

do Estado Democratico de Direito.

Para Baratta (1999), a criminalizagdo simbdlica n&do opera no campo juridico
formal, mas no plano das representacbes sociais e midiaticas, construindo
culpabilidades morais que recaem sobre grupos inteiros, como os policiais, sem
distinguir responsabilidades individuais. O agente policial passa, assim, a ser visto
como uma ameaga potencial, mesmo quando cumpre suas fungdes legais. Essa
percepgao compromete ndo apenas a dignidade do trabalhador da seguranga, mas
também a legitimidade institucional das forgas policiais, gerando desconfianga e
ruptura entre sociedade e Estado.
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Além disso, a criminalizagdo simbdlica da fungdo policial acarreta graves
consequéncias psicolégicas e profissionais para os agentes. Estudos como os de
Adorno e Salla (2007) apontam para o aumento de casos de ansiedade, depressao e
sindrome de burnout entre policiais que enfrentam constante hostilidade e
desconfianga por parte da populagdo. Tais impactos, muitas vezes ignorados, revelam
o lado oculto da estigmatizagao profissional, que fragiliza os vinculos entre o servidor

publico e sua misséo constitucional.

A Lei n° 13.675/2018, que institui o Sistema Unico de Seguranca Publica
(SUSP), destaca a importancia da valorizagdo do profissional de segurangca e da
integragdo com a sociedade civil, prevendo ac¢des de formagdo, controle interno e
escuta da populagao. No entanto, se a criminalizag&o simbdlica n&o for compreendida
e enfrentada como fendmeno sociopolitico, politicas publicas correm o risco de serem
ineficazes por ignorarem o componente subjetivo e simbdlico que afeta diretamente a

atuagao dos agentes.

Dessa forma, compreender a criminalizag&o simbdlica da fungao policial implica
nao apenas analisar os excessos cometidos pela corporacdo, mas também
reconhecer os riscos de uma critica generalizada e sem fundamento que mina a
autoridade legitima do Estado. E necessario encontrar o equilibrio entre a fiscalizagéo

cidada e a preservacgéao da dignidade funcional dos servidores da seguranga publica.

3.2 TEORIAS CRITICAS SOBRE A LEGITIMACAO DO USO DA FORCA

A legitimacao do uso da forga pelos agentes de seguranga publica é um tema
central no debate sobre os direitos humanos, a seguranga publica e a fungdo do
Estado. De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 144, o uso da
forgca € uma prerrogativa das forgas policiais quando necessario para a manutengao
da ordem publica e protecédo das pessoas (Brasil, 1988). No entanto, a legitimidade
dessa pratica € frequentemente questionada, principalmente quando os abusos de
autoridade, tornam-se evidentes, como em casos de mortes por intervengdes policiais
ou violéncia em comunidades de risco. Neste contexto, as teorias criticas sobre o uso
da forca buscam analisar as dindmicas sociais e politicas que envolvem a aplicagao
coercitiva da lei, desafiando a ideia de que o Estado pode ser visto como imparcial em

sua atuacao.

A teoria do Estado de Excegao, de Agamben (2004), € uma das mais relevantes

no entendimento das formas de legitimacdo da for¢ga no contexto contemporéaneo.
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Agamben propde que, em momentos de crise, o Estado pode declarar um "estado de
excegao", onde as normas constitucionais e legais podem ser suspensas
temporariamente para garantir a ordem publica. Esse conceito, embora nao
formalmente aplicado no Brasil, tem sido frequentemente evocado para justificar
acdes de represséao policial em contextos de enfrentamento a criminalidade. A pratica
policial de agir com base em suspeitas, sem evidéncias concretas, pode ser vista
como uma transposigao dessa légica, em que a seguranga publica se sobrepde aos

direitos fundamentais do individuo, principalmente nas periferias e favelas.

Para Foucault (2001), o uso da forga pelo Estado ndo pode ser visto apenas
como uma reagao a situagdes de perigo imediato, mas como parte de um processo
de controle social e disciplinamento da populagdo. Segundo o filésofo, o poder n&o é
exercido de forma visivel e direta, mas sim através de um conjunto de normas e
praticas que buscam controlar os corpos e as mentes. O uso da forga, entdo, € uma
das formas mais explicitas de afirmar esse poder, representando a ultima instancia de
uma agao disciplinar mais ampla. No contexto brasileiro, essa teoria se aplica ao uso
exacerbado da forga em populagdes marginalizadas, como em favelas, onde a policia,
muitas vezes, exerce um papel de controle social disfarcado de defesa da ordem

publica.

Além disso, a teoria da violéncia simbdlica, proposta por Bourdieu (1996),
reflete sobre o uso da forga como um meio de reforgar a estrutura de poder e

desigualdade social. Para Bourdieu, a violéncia simbdlica ndo é vista diretamente
como agressao fisica, mas como a imposi¢ao de uma visdo de mundo que naturaliza
a submissdo e a inferioridade de certos grupos, incluindo aqueles que vivem em
condigdes de vulnerabilidade social. A policia, ao utilizar a forca para garantir a
segurancga, pode, sem perceber, reforgar esse ciclo de subordinagédo, com a violéncia
sendo entendida como uma pratica legitima e necessaria para manter a ordem
estabelecida. No Brasil, essa dinamica €& evidente nas operagdes policiais que
frequentemente resultam em mortes de jovens negros, reforcando estereotipos e

marginalizando ainda mais essas populagdes.

O uso excessivo da forga, conforme o artigo 5° da Lei n® 13.869/2019 (Lei de
Abuso de Autoridade), que penaliza os agentes publicos que excedem as fronteiras
de suas fungdes, € um reflexo de uma auséncia de controle e responsabilizagao

adequados. A aplicacdo de uma for¢a desproporcional, especialmente em situagoes
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onde a acgao policial ndo € justificada por uma ameaga imediata, configura uma
violagdo dos direitos fundamentais dos cidadaos. A legislagdo brasileira, embora
reconhega a necessidade do uso da forga, exige que ela seja proporcional, adequada
e restrita ao necessario para a obtenc¢ao do resultado legitimo, como esta disposto no
Cddigo Penal Brasileiro, em seus artigos sobre legitima defesa (art. 25) e excesso de
defesa (art. 23, § 2°).

Dessa maneira, as teorias criticas sobre a legitimag&o do uso da forga revelam
nao apenas os aspectos técnicos da aplicagcao da lei, mas também os elementos
sociopoliticos que determinam como a forga € legitimada e quando ela é considerada
aceitavel. No Brasil, essas discussdes sdo especialmente relevantes em contextos de
desigualdade e de tensdes sociais, onde o uso da forga pode ser mais facilmente

justificado ou ignorado, perpetuando um ciclo de violéncia institucionalizada.

O uso da forga pelo Estado é um dos temas centrais nas discussdes sobre
segurancga publica, poder e legitimidade. Desde Max Weber, a ideia de que o Estado
detém o “monopdlio legitimo da violéncia” tornou-se um ponto de partida para
compreender o papel das instituigdes policiais na manutencdo da ordem social.
Contudo, as teorias criticas questionam justamente o que se entende por
“legitimidade” e de que maneira esse monopdlio é exercido — sobretudo em contextos
de desigualdade e autoritarismo, como o brasileiro. Tais teorias buscam desvelar os
mecanismos pelos quais o Estado justifica a violéncia institucional e como essa

legitimacgao é incorporada, naturalizada e reproduzida no tecido social.

Para Foucault (1979), o poder ndo se resume a uma estrutura centralizada,
mas a uma rede de relagcdes que atravessam o corpo social. Nesse sentido, a violéncia
estatal ndo € apenas uma reagdao a comportamentos desviantes, mas uma técnica
disciplinar, voltada para o controle e a normalizacdo dos individuos. As praticas
policiais, nesse contexto, sdo expressdes visiveis do biopoder — um poder que
administra a vida, regula corpos e produz subjetividades. A legitimidade da forga,
portanto, nao decorre apenas da lei, mas também do discurso que define quem deve
ser protegido e quem pode ser punido. Assim, a agao policial, frequentemente, ndo é
neutra, mas orientada por hierarquias sociais e raciais que estruturam a sociedade

brasileira.

Inspirado nessa perspectiva, Zaffaroni (2011) afirma que o sistema penal e as

forcas de seguranga funcionam como instrumentos de seletividade social. O autor
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argumenta que a legitimagao do uso da forga é parte de um processo ideologico que
serve para justificar a violéncia contra determinados grupos, especialmente os mais
vulneraveis. A teoria critica penal denuncia que o discurso da “manutenc¢ao da ordem”
é frequentemente utilizado para mascarar praticas autoritarias e reprodutoras de
desigualdade. A policia, em vez de ser vista apenas como garantidora da lei, torna-se

também um agente de reproducgéo das estruturas de dominacgé&o social.

Bourdieu (1997) complementa essa analise ao tratar do conceito de “violéncia
simbdlica”, que se manifesta ndo apenas pela coergao fisica, mas pelo poder de impor
significados e legitimar praticas. A policia, nesse sentido, ndo exerce apenas a
violéncia fisica, mas também a simbdlica, ao produzir uma representacdo de
autoridade que naturaliza sua intervencéo. Esse poder simbdélico confere a instituicao
o direito de agir, mesmo quando suas ag¢des ultrapassam os limites legais ou éticos.
A aceitacdo social da violéncia policial, portanto, ndo se da unicamente pela coercéo,
mas por um consenso construido e reforgado pela cultura, pela midia e pelas
instituicoes.

No contexto latino-americano, autores como Guillermo O’'Donnell (1998) e
Roberto Kant de Lima (2009) chamam atengéo para o fenébmeno do “Estado dual”.
Segundo O’Donnell, coexistem duas logicas de exercicio do poder: uma democratica,
voltada aos cidadédos com pleno acesso a direitos, e outra autoritaria, voltada aqueles
socialmente marginalizados. Essa dualidade explica por que a violéncia policial é
tolerada — ou mesmo incentivada — quando dirigida a populagdes pobres e
racializadas. A legitimagao da forga, nesse caso, esta vinculada a ideia de que certos

corpos e territorios sao “menos dignos” de protegao e mais passiveis de controle.

A teoria critica marxista também oferece uma leitura relevante sobre a
legitimagao da violéncia estatal. Para Althusser (1985), o Estado se sustenta por meio
de dois tipos de aparelhos: os “aparelhos ideologicos”, como a escola e a midia, e os
“aparelhos repressivos”, como a policia e o exército. Ambos funcionam de modo
complementar, produzindo e reproduzindo as condi¢cdes de manuteng¢ao da ordem
capitalista. Nesse sentido, a forga policial é legitima ndo porque protege a sociedade
como um todo, mas porque protege a estrutura social existente, garantindo os
interesses das classes dominantes. A violéncia estatal, portanto, é legitimada por uma
ideologia que apresenta o controle social como um requisito de segurancga, ocultando

seus fundamentos econdmicos e politicos.
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As teorias criticas contemporaneas ampliam essa analise ao incorporar as
dimensdes de género, raca e classe. Autoras como Angela Davis (2018) e Loic
Wacquant (2001) argumentam que o Estado moderno utiliza o aparato policial e
prisional para controlar corpos marginalizados, especialmente os negros e pobres.
Essa perspectiva questiona a legitimidade do uso da forgca ao demonstrar que a
violéncia institucional ndo € aleatodria, mas sistematica. A policia, nesse contexto, atua
como mecanismo de gestdo da desigualdade, e a legitimagcdo dessa violéncia é
sustentada por narrativas racistas e moralizantes que naturalizam a puni¢do de certos

grupos sociais.

No caso brasileiro, essas teorias encontram eco na analise de autores como
Michel Misse (2011) e Luiz Eduardo Soares (2000), que estudam o fenémeno da
“justificagdo moral da violéncia policial’. Para Misse, a legitimagao da for¢ca no Brasil
€ marcada por uma “ideologia da suspei¢céo”, em que determinados perfis sociais s&o
automaticamente associados ao crime. Essa ideologia legitima a violéncia como
instrumento preventivo, transformando a excegao em regra. Soares (2000), por sua
vez, destaca que a cultura policial brasileira € fortemente influenciada por uma tradicao
militar, o que reforga a logica da obediéncia e da eliminagdo do inimigo, em vez da
promoc¢ao dos direitos humanos. Assim, a forga deixa de ser um meio proporcional e

se torna um fim em si mesma.

Outra contribuicéo relevante é a teoria da “governamentalidade”, proposta por
Foucault (2008), segundo a qual o Estado moderno exerce poder ndo apenas por meio
da repressdo, mas pela gestdo das populagdes. A policia é parte essencial dessa
engrenagem, funcionando como um dispositivo de vigilancia e disciplina que molda

comportamentos e regula espagos.

A legitimagao da forga, nesse sentido, esta associada a ideia de “seguranca”
como valor supremo, mesmo que isso implique na limitacdo de liberdades individuais.
A retorica da seguranga publica, portanto, atua como justificativa simbdlica e politica
para a expansao da violéncia estatal.

Na perspectiva de Habermas (1987), a legitimidade do uso da forga deveria
decorrer de um consenso racional, obtido por meio do dialogo e da deliberagéo
democratica. Entretanto, nas sociedades desiguais, esse consenso € frequentemente
substituido por coercdo e medo. A teoria critica habermasiana evidencia a crise de
legitimidade das institui¢des, incluindo as policias, quando estas se afastam dos
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principios democraticos e se aproximam de praticas autoritarias. Assim, a violéncia
estatal perde seu carater legitimo e se transforma em expressdo da dominagéo

politica.

Por fim, cabe mencionar que as teorias criticas ndo negam a necessidade de
uso da forca em determinados contextos, mas defendem que sua legitimidade deve
ser constantemente questionada e limitada por principios éticos, juridicos e
democraticos. A forga legitima é aquela que se fundamenta na proporcionalidade, na
legalidade e na finalidade publica — nunca na discriminagdo ou na arbitrariedade.
Como lembra Zaluar (2007), a seguranga publica deve ser compreendida como um
direito de todos e ndo como privilégio de alguns. Isso implica repensar o papel da

policia como instrumento de cidadania e n&o de coergéo social.

Em sintese, as teorias criticas sobre a legitimagao do uso da for¢ga convidam a
reflexdo sobre as bases morais, politicas e ideoldgicas da violéncia institucional. Ao
desnaturalizar o monopdlio estatal da violéncia, essas abordagens revelam que a
legitimidade n&o é um dado fixo, mas um campo de disputa. A analise critica permite
compreender que a forca sO se torna verdadeiramente legitima quando esta
subordinada aos direitos humanos, a igualdade e a justi¢a social — valores que devem

orientar o Estado democratico de direito.

3.3 DIFERENCA ENTRE CRITICA INSTITUCIONAL E ATAQUE A FIGURA DO
POLICIAL

A diferengca entre a critica institucional ao funcionamento das forgcas de
segurancga e o ataque a figura do policial envolve uma analise cuidadosa da natureza
das agbes e das motivagdes subjacentes a cada abordagem. A critica institucional é
um procedimento legitimo e saudavel em um Estado democratico de direito, pois permite
o aprimoramento das praticas e politicas publicas, além de garantir a efetividade dos
direitos fundamentais. De acordo com o art. 5°, inciso IV da Constituicdo Federal de
1988, a liberdade de expresséo é garantida a todos, permitindo que se critique as

instituicdes publicas, incluindo a policia, no exercicio de suas fungdes.

No entanto, essa liberdade ndo € absoluta e deve ser exercida com
responsabilidade, evitando que se ultrapasse os limites da critica construtiva para cair
em ataques pessoais que possam prejudicar a imagem e a integridade dos agentes

policiais (Brasil, 1988).
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A critica institucional visa melhorar o funcionamento da policia, apontando
falhas ou sugerindo mudangas para adequar a atuacgdo policial as necessidades e
direitos da populagédo. Segundo Foucault (2001), as instituicdes, incluindo a policia,
devem ser constantemente avaliadas e desafiadas em suas praticas, para que se evite

0 abuso de poder e a perpetuagao de injustigas.

A critica institucional deve ser centrada nos processos, nas politicas publicas e
na atuagéo das corporagdes, e ndo na deslegitimac¢ao da fung¢ao policial enquanto um
todo. Nesse sentido, a critica deve ser guiada por parametros legais, éticos e
fundamentada em dados objetivos, como falhas nos protocolos de seguranga, abusos

de autoridade, e praticas desproporcionais de uso da forga (Foucault, 2001).

Por outro lado, o ataque a figura do policial ocorre quando a critica se volta para
o profissional como individuo, desqualificando-o sem um fundamento legitimo e sem

levar em consideragao a complexidade do seu trabalho.

A doutrina de Zaffaroni (2008) sobre o abuso de autoridade destaca que, embora
o sistema penal e a atuagéo policial meregam vigilancia critica, a deslegitimacéo
generalizada dos agentes de segurangca compromete o direito da sociedade a

seguranga publica.

A pratica de ataques a figura do policial enfraquece a confianga da populagéao
nas instituicbes de seguranga publica, prejudicando o relacionamento entre os
cidadados e os agentes de seguranca, além de desmotivar a atuagédo eficaz dos
policiais (Zaffaroni, 2008).

A Lei n° 13.869/2019, conhecida como a Lei de Abuso de Autoridade,
estabelece que a conduta de agentes publicos deve ser responsabilizada quando
houver abuso de poder ou quando a atuagdo exceder os limites legais. No entanto,
ataques a figura do policial, sem embasamento em evidéncias e com a intencéo de
desqualificar a profissdo, ndo contribuem para o aprimoramento das instituicbes e

dificultam a resolugao de problemas estruturais.

De acordo com Figueiredo e Pereira (2005), o exercicio da fung¢ao policial € um
direito garantido pelo Estado, e, portanto, ataques pessoais a sua figura prejudicam
tanto os agentes quanto a sociedade como um todo, uma vez que enfraquecem a

atuagao do poder publico (Figueiredo; Pereira, 2005).

Portanto, enquanto a critica institucional é fundamental para a evolugado das
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praticas de seguranga publica, os ataques a figura do policial sdo prejudiciais tanto
para a corporagao quanto para a sociedade, pois criam um ambiente de hostilidade e
desconfianga, dificultando a cooperacéo entre as forgas de seguranga e a populagéo.
Nesse sentido, € necessario estabelecer um equilibrio, onde a critica seja construtiva
e tenha como objetivo a melhoria das praticas e politicas de seguranga publica, sem
cair na deslegitimagao ou na estigmatizagao dos policiais como individuos (Zaffaroni,
2008).

A distingéo entre a critica institucional e o ataque a figura do policial € um tema
essencial para compreender o papel da seguranga publica em um Estado
Democratico de Direito. Essa diferenciacdo se faz necessaria porque, em uma
sociedade democratica, é legitimo e necessario criticar as instituicdes e suas praticas,
especialmente quando estas exercem o monopodlio da forga. Contudo, transformar
essa critica em ataques pessoais e generalizagdes contra os profissionais que atuam
na linha de frente da seguranga publica compromete a legitimidade do debate, gera
polarizagéo social e enfraquece a confianga mutua entre Estado e sociedade.

A critica institucional dirige-se as estruturas, politicas, métodos e resultados de
uma instituicdo publica, buscando avaliar sua atuacdo com base em principios de
legalidade, eficiéncia e respeito aos direitos humanos. Ja o ataque a figura do policial
se manifesta quando o individuo é responsabilizado de forma genérica ou
preconceituosa, sendo visto como inimigo social ou representante de um Estado

opressor, independentemente de suas agdes concretas.

Segundo Adorno (1995), as criticas a violéncia policial sado legitimas e
necessarias, mas nao podem ser confundidas com a negacédo da importancia da

instituicdo policial ou com a desumanizagao de seus agentes.

No contexto brasileiro, essa distingdo ganha especial relevancia diante do
histérico de autoritarismo e violéncia estatal. Desde o periodo da ditadura militar
(1964-1985), a policia foi frequentemente utilizada como instrumento de repressao
politica, consolidando uma cultura institucional marcada pelo uso excessivo da forga

e pela impunidade.

A redemocratizagdo trouxe novos marcos legais e constitucionais, como o
artigo 144 da Constituicdo Federal de 1988, que define a seguranga publica como
“dever do Estado, direito e responsabilidade de todos”. Contudo, o legado autoritario
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ainda influencia praticas e percepc¢des sociais sobre a policia. Como destaca Paixao
(1982), as criticas ao sistema policial brasileiro devem ser entendidas como uma forma

de controle democratico, e ndo como rejeigao a instituicdo em si.

A critica institucional, portanto, deve ser vista como parte do processo de
aprimoramento do Estado. Ela tem como objetivo apontar falhas, propor mudangas e
exigir a responsabilizagdo de agentes publicos quando houver desvios, sem
desconsiderar o papel essencial da policia na manutencdo da ordem e na protegao
dos direitos. Nesse sentido, as organizagdes da sociedade civil, os meios de
comunicagao e as universidades desempenham papel crucial ao promover o debate

publico e contribuir para a transparéncia e a accountability institucional.

Por outro lado, o ataque a figura do policial se manifesta de forma
discriminatoria e desumanizadora, reduzindo o individuo a estereétipos negativos.
Muitos policiais brasileiros enfrentam uma dupla estigmatizagdo: sédo criticados pela
populagdo quando exercem sua fungao e, ao mesmo tempo, sdo desvalorizados pelo
préprio Estado, que lhes nega condi¢bes adequadas de trabalho, salarios justos e
apoio psicologico. Essa situagao cria um ciclo de desmotivagéo e tensao, que contribui
para o distanciamento entre a corporacao e a sociedade civil.

Conforme Muniz (1999), a imagem do policial no Brasil oscila entre o “herdi” e
o “vilao”, revelando a dificuldade de construir uma identidade profissional sélida e
respeitada socialmente.

A critica institucional deve, portanto, ser pautada por uma analise racional,
fundamentada em evidéncias e no respeito a dignidade humana. Ela visa questionar
politicas de segurancga publica ineficazes, o uso excessivo da forga, a falta de preparo
técnico ou as praticas discriminatérias, sem ignorar os desafios enfrentados pelos
policiais no exercicio de suas fun¢des. O ataque pessoal, em contrapartida, desvia o
foco do debate, alimenta discursos de odio e dificulta o dialogo necessario para a
construcdo de uma seguranga publica cidada.

Um exemplo claro dessa distingdo pode ser observado nas discussdes sobre a
violéncia policial em favelas e periferias. A critica institucional propde analisar as
causas estruturais desse fenbmeno — como a desigualdade social, o racismo
institucional e a falta de politicas preventivas —, buscando solug¢des integradas e
democraticas. Ja o ataque a figura do policial reduz o problema a agao de individuos
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isolados, desconsiderando que esses agentes também sdo, muitas vezes, vitimas de
um sistema que os expde a riscos extremos, sem suporte emocional ou formagao

adequada.

Como observa Zaverucha (2010), a democratizagdo da seguranga publica
requer tanto o controle das praticas policiais quanto o reconhecimento da

vulnerabilidade desses profissionais.

A midia desempenha papel ambiguo nesse processo. Por um lado, é
responsavel por denunciar abusos e exigir transparéncia; por outro, muitas vezes
reforga esteredtipos negativos e simplificagbes que associam a policia a violéncia e a
corrupcdo de forma generalizada. Essa construgdo simbolica contribui para o
distanciamento entre a corporagao e a sociedade, transformando o debate publico em
um campo de disputa ideoldgica, em vez de promover a reflexdo critica sobre a

estrutura estatal.

Conforme Lima e Sinhoretto (2011), a seguranga publica no Brasil ainda é
tratada como um tema de emergéncia e ndo de politica de Estado, o que dificulta a
implementagdo de reformas estruturais e o fortalecimento da cultura dos direitos

humanos nas instituigcdes policiais.

Outro aspecto importante € o papel das proprias corporagdes policiais na
diferenciagao entre critica e ataque. Instituigdes democraticas devem reconhecer a
importancia da critica como instrumento de aperfeicoamento e ndo como ameacga. A
abertura ao dialogo, a transparéncia nas agdes e o compromisso com a formagao ética
e cidada dos agentes sdo elementos fundamentais para construir a confianga publica.
A resisténcia a critica, por outro lado, reforca o corporativismo e impede avangos na

cultura institucional.

A formacdo dos policiais deve ser orientada por principios de cidadania,
empatia e mediagdo de conflitos, reduzindo a visdo belicista e hierarquica que
historicamente caracterizou o modelo policial brasileiro. O fortalecimento da educagao
em direitos humanos nas academias e cursos de formacao € essencial para criar uma

nova mentalidade profissional.

Segundo Pires (2011), uma policia democratica n&do se mede apenas pela
obediéncia a lei, mas pela capacidade de proteger e servir respeitando a dignidade de
todos os cidadaos, inclusive daqueles em conflito com a lei.
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Em sintese, compreender a diferenga entre critica institucional e ataque a figura
do policial & essencial para o fortalecimento da democracia e da seguranga publica. A
critica deve ser vista como um direito e um dever da sociedade civil, enquanto o
ataque pessoal representa uma distorcdo que apenas aprofunda as divisdes sociais.
O verdadeiro caminho para a transformagao esta no dialogo, na transparéncia e na
construgédo conjunta de uma cultura de respeito, responsabilidade e empatia. Uma
sociedade que sabe criticar suas instituicdes sem desumanizar seus agentes caminha

para a consolidagdo de um Estado mais justo, eficiente e humano.

4. CONSEQUENCIAS EMOCIONAIS E PROFISSIONAIS PARA OS AGENTES DE
SEGURANGA

A fungao policial, embora fundamental para a manutencao da ordem publica e
a seguranga da sociedade, impde aos agentes desafios emocionais e profissionais
consideraveis. Esses desafios sdo ampliados pela crescente pressao social e pela
exposicao a violéncia, resultando em um impacto significativo na saude mental dos
policiais. Além disso, a criminalizagdo da atividade policial, muitas vezes alimentada
pela midia e por uma visdo critica da sociedade, contribui para a estigmatizacéo da
profissdo. O efeito psicologico dessa estigmatizagdo é complexo e pode levar a
condigdes como ansiedade, depressao, estresse e até mesmo transtorno de estresse
pos-traumatico (TEPT).

De acordo com Gordon (2014), os policiais estdo constantemente expostos a
situacdes de risco e violéncia, o que aumenta a probabilidade de adoecimento
psicologico. A fungao policial, assim, exige resiliéncia emocional, e a falta de apoio

adequado pode comprometer a saude mental dos agentes (Gordon, 2014).

Além do impacto psicologico, a desmotivagao e a inseguranga juridica também
sdo consequéncias significativas do contexto em que os policiais atuam. A Lei n°
13.869/2019, que estabelece normas sobre o abuso de autoridade, visou fornecer
maior protecdo juridica aos agentes de seguranga publica. Contudo, a inseguranca
juridica ainda persiste, pois os policiais enfrentam o temor de serem responsabilizados

criminalmente por suas acdes, especialmente quando estas envolvem o uso da forga.

A Lei n°® 13.869/2019 busca coibir excessos, mas o medo de repercussdes
juridicas afeta a maneira como os policiais desempenham suas fungdes, gerando um

clima de inseguranga e duvida, o que pode prejudicar sua atuagdo. Como destaca
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Cavalcanti (2015), a criminalizag&o simbdlica do policial, associada a falta de respaldo
juridico e institucional, leva a perda de confianga nos proprios procedimentos legais e
administrativos, afetando o desempenho dos agentes de seguranga (Cavalcanti,
2015).

A criminalizacdo simbdlica da funcido policial, amplamente discutida por
Figueiredo e Pereira (2005), também alimenta uma desvalorizag&o profissional que
impacta diretamente a motivagdo dos agentes. Quando as agdes dos policiais s&o
frequentemente rotuladas como abusivas ou ilegais, isso contribui para a construgéo
de uma imagem negativa da profissdo, o que, por sua vez, prejudica a relagao de
confianga entre a policia e a sociedade. A constante exposi¢ao a critica publica, sem
o devido reconhecimento do trabalho realizado, contribui para o desgaste profissional,
desmotivando os policiais e dificultando a manutencdo da ordem e a realizagcédo de

suas fungdes.

O reconhecimento da importancia do trabalho policial, tanto pela sociedade
quanto pelas autoridades, € essencial para a preservacdo da saude emocional dos
agentes e para a eficiéncia na execugao de suas fungdes (Figueiredo; Pereira, 2005).

4.1 EFEITOS DA ESTIGMATIZACAO: SAUDE MENTAL, DESMOTIVACAO,
INSEGURANCA JURIDICA

A estigmatizagao da profissédo policial tem gerado consequéncias psicologicas

e emocionais graves para os agentes de seguranga. O constante julgamento publico

das agdes policiais, muitas vezes mediado por veiculos de comunicagao e redes

sociais, resulta em um desgaste mental significativo.

Segundo Gordon (2014), a exposi¢ao diaria a situagdes de risco e violéncia,
combinada com a critica constante da sociedade, pode levar ao desenvolvimento de
disturbios como ansiedade, depressdo e transtorno de estresse pods-traumatico
(TEPT).

Essa pressao psicoldgica, advinda da percepg¢ao negativa da sociedade, afeta
nao apenas o desempenho do policial, mas também sua saude mental de forma geral.
A inseguranga psicologica gerada pela estigmatizagcado se reflete diretamente no
estado emocional do policial, tornando-o mais vulneravel ao adoecimento (Gordon,
2014).

Além disso, a desmotivagao é um reflexo direto dessa estigmatizagdo. Quando
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os policiais sentem que sua atuacdo € desvalorizada e constantemente criticada,
independentemente de seu esforgo, o ambiente de trabalho torna-se desgastante e
desestimulante. A Lei n°® 13.869/2019, que trata do abuso de autoridade, foi uma
tentativa de proteger os policiais, mas ainda assim, a inseguranca juridica persiste.

A desmotivagéo se agrava quando os policiais percebem que suas agdes estao
sendo constantemente questionadas, muitas vezes sem o devido respaldo legal. Para
Cavalcanti (2015), essa sensacédo de vulnerabilidade juridica afeta diretamente a
moral da classe, tornando-os menos motivados a desempenharem suas fun¢gées com
a eficiéncia que o cargo exige. O medo de ser responsabilizado criminalmente por
suas agodes, especialmente em contextos de uso da forga, resulta em um clima de
inseguranga, onde o policial sente-se constantemente sob vigilancia (Cavalcanti,
2015).

Outro aspecto importante relacionado a estigmatizagado da fungéo policial é a
inseguranca juridica, que se agrava quando as ag¢des dos agentes de seguranga s&o
interpretadas de forma errbnea pela sociedade ou pela midia. A criminalizagao
simbdlica da policia, associada a falta de protecé&o juridica clara, coloca os policiais
em uma posic¢ao de constante fragilidade juridica.

A Lei n® 13.869/2019 estabelece limites para o abuso de autoridade, mas, para
Figueiredo e Pereira (2005), a falta de um sistema de apoio juridico robusto ainda &
um fator de risco para os policiais, que operam sob o constante temor de punicoes
indevidas ou desproporcionais. Esse quadro de inseguranca juridica ndo s6 afeta a
saude mental dos policiais, mas também diminui sua capacidade de agir com eficiéncia,
visto que qualquer ato pode ser interpretado de forma prejudicial a sua profissdo e a
sua liberdade pessoal (Figueiredo; Pereira, 2005).

A estigmatizagdo dos profissionais da seguranga publica, em especial dos
policiais, constitui um fendmeno complexo que afeta diretamente o desempenho
funcional, a saude mental e a percepgéo de reconhecimento social desses agentes.
O estigma, entendido como uma marca social negativa que desqualifica ou
marginaliza determinado grupo, compromete ndo apenas o individuo, mas também o

proprio funcionamento das instituicdes as quais ele pertence.

No caso da policia, essa estigmatizagdo manifesta-se na desconfiangca da
populagdo, nas criticas generalizadas a corporagdo e na auséncia de politicas
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publicas voltadas ao cuidado psicologico e a valorizag&o profissional.

Erving Goffman (1988), em sua obra classica Estigma: notas sobre a
manipulagdo da identidade deteriorada, define o estigma como uma condigao social
que leva o individuo a ser visto como “anormal” ou “indigno” de plena aceitagdo. Esse
conceito pode ser aplicado diretamente a figura do policial, frequentemente retratado
como simbolo da repressdo e da violéncia estatal, sobretudo em sociedades
marcadas por desigualdades historicas e pela memaoria de regimes autoritarios.

A estigmatizacéo, nesse sentido, ndo se restringe ao julgamento moral, mas
interfere de forma profunda nas relagdes sociais, no autoconceito e na saude

emocional dos profissionais.

O policial € simultaneamente agente e vitima de um sistema contraditério: &
cobrado pela eficiéncia na manutencdo da ordem e, ao mesmo tempo, criticado por
eventuais abusos cometidos por colegas ou pela instituicdo. Essa dualidade gera um

processo de desgaste psicolégico e emocional continuo.

Estudos apontam que a saude mental dos policiais é significativamente afetada
por fatores como o estresse ocupacional, a pressdo social, 0 medo constante de
confrontos e a falta de apoio institucional.

De acordo com Minayo e Assis (2003), a atividade policial esta entre as mais
estressantes do servigo publico, devido a exposi¢cao constante a situagdes de risco e
a auséncia de reconhecimento social compativel com o grau de responsabilidade que

exercem.

A estigmatizagdo também impacta a percepgéo de identidade e pertencimento
desses profissionais. Muitos policiais sentem-se rejeitados pela sociedade civil, o que
compromete sua capacidade de criar vinculos comunitarios e de exercer uma fungao

preventiva e cidada.

O sentimento de isolamento social, somado as condi¢des precarias de trabalho,
favorece o surgimento de transtornos mentais como ansiedade, depresséo e sindrome
de burnout. A literatura psiquiatrica reconhece o burnout como uma das principais
consequéncias do estresse crénico ocupacional, caracterizado pela exaustdo
emocional, pela despersonalizacdo e pela reducdo do senso de realizacdo pessoal
(Maslach; Jackson, 1981).
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No contexto policial, esse fenbmeno é agravado pela cultura institucional que,
muitas vezes, desestimula a demonstracdo de fragilidade emocional e valoriza o

endurecimento psicolégico como sindbnimo de profissionalismo.

A falta de politicas publicas voltadas a saude mental dos policiais reflete uma
negligéncia histérica do Estado brasileiro. A auséncia de acompanhamento
psicologico continuo, de programas de prevencdo ao suicidio e de estratégias de
apoio emocional resulta em um quadro alarmante. Dados da Organizagdo Mundial da
Saude (OMS, 2019) apontam que as profissdes ligadas a seguranga publica estéo
entre as que apresentam maior incidéncia de suicidio e transtornos mentais

relacionados ao trabalho.

O policial, diante da estigmatizacdo e da sobrecarga emocional, tende a
desenvolver um comportamento de autoprotecdo que o afasta ainda mais da
comunidade, reforcando a imagem de distanciamento e frieza associada a

corporagao.

Outro efeito importante da estigmatizagcdo € a desmotivagdo profissional.
Quando o trabalhador ndo se sente reconhecido nem valorizado, o engajamento
institucional e o0 senso de missao publica sdo comprometidos. No caso da policia, isso
se traduz em menor disposi¢ao para o cumprimento de fungdes preventivas, aumento
do absenteismo, distanciamento emocional e, em alguns casos, atitudes de

negligéncia ou abuso de autoridade.

Conforme explica Sennett (1998), o trabalho, em sua dimensao simbdlica, &
uma das principais fontes de identidade e dignidade humana; quando esse valor é
corroido pela falta de reconhecimento, instala-se um sentimento de inutilidade e

descrenga.

A desmotivagcdo também pode ser agravada pela percepgédo de inseguranca
juridica, ou seja, pela incerteza quanto ao respaldo legal de suas agdes. O policial
atua em situacgdes-limite, nas quais decisdes rapidas podem ter consequéncias
graves. Quando ha auséncia de clareza nas normas, excesso de burocracia e falta de
protecéo institucional, o profissional passa a agir sob o medo constante de punigdes
injustas ou de interpretagdes equivocadas de suas condutas.

De acordo com Zaverucha (2010), essa inseguranga juridica cria um ambiente

de instabilidade que compromete o discernimento operacional e alimenta o sentimento
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de abandono por parte do Estado.

A inseguranga juridica € também um reflexo da falta de politicas claras de
responsabilizacéo e protec¢ao funcional. Em muitos casos, a midia e a opinido publica
julgam antecipadamente as agdes policiais, sem considerar o contexto ou os riscos
enfrentados em campo. Isso contribui para o aumento do estigma e para o
enfraquecimento da confianga entre corporacdo e sociedade. O profissional, ao
perceber que pode ser criminalizado mesmo agindo dentro da lei, tende a adotar
posturas mais defensivas ou omissas, o que prejudica a eficiéncia das operacdes e

aumenta a sensacgao de impunidade.

E importante destacar que a critica institucional a policia, quando realizada de
forma legitima e construtiva, é essencial ao controle democratico. No entanto, quando
essa critica se transforma em generalizagdes e discursos de 6dio, ela passa a produzir
efeitos destrutivos sobre os profissionais. O estigma recai sobre o individuo e n&o
sobre o sistema, gerando uma espécie de culpabilizagao coletiva que desumaniza o
policial e o afasta do ideal de servidor publico comprometido com os direitos humanos.
A superagdo desse cenario exige politicas publicas que conciliem o fortalecimento

institucional com o cuidado a pessoa que veste o uniforme.

Entre as estratégias de enfrentamento da estigmatizacdo, destacam-se: a
criacdo de programas de apoio psicoldgico continuo nas corporagdes; a valorizagéo
profissional por meio de planos de carreira justos e transparentes; e o incentivo a
formac&o humanista e ética nas academias de policia. Além disso, € fundamental que
0s meios de comunicagdo assumam uma postura responsavel ao abordar temas
relacionados a seguranga publica, evitando a disseminacdo de esteredtipos e

narrativas simplificadas.

Conforme aponta Caldeira (2000), a construgdo de uma cultura de seguranga
democratica depende da reconstru¢ao simbdlica da figura do policial como agente de

cidadania e nao apenas como instrumento repressivo.

Em sintese, a estigmatizacdo dos profissionais da seguranga publica gera
efeitos profundos e duradouros. Afeta a saude mental, provocando sofrimento
psiquico e vulnerabilidade emocional; causa desmotivagdo, ao corroer o sentido de
pertencimento e o reconhecimento profissional; e produz inseguranga juridica, ao

fragilizar o apoio institucional necessario ao exercicio legitimo da autoridade.
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Combater o estigma é, portanto, uma tarefa que exige compromisso politico,
sensibilidade social e investimento publico. Um Estado que valoriza seus agentes e
promove condigdes dignas de trabalho constroi, simultaneamente, uma policia mais
humana, mais préxima da sociedade e mais capaz de cumprir seu papel constitucional

de garantir a ordem e proteger a vida.

4.2 FALTA DE VALORIZACAO E RECONHECIMENTO

A falta de valorizagao e reconhecimento da fungao policial € um fator critico que
contribui para o desanimo e desmotivagdo dos agentes de seguranga. O policial,
muitas vezes, realiza seu trabalho sob condi¢cdes adversas, lidando com situagdes de

risco e, frequentemente, recebendo pouca ou nenhuma gratificagéo por seu esforgo.

A Lei n® 13.375/2016, que estabelece a criacdo de um piso salarial para os
policiais civis e militares, foi uma tentativa de proporcionar um reconhecimento
material da classe. No entanto, muitos consideram que essa valorizagao ainda esta

aquém do necessario para garantir uma satisfagdo minima nas condi¢des de trabalho.

De acordo com Gordon (2014), a falta de incentivos financeiros, aliados a
sobrecarga de trabalho e a precariedade das condigdes de infraestrutura, reflete uma
negligéncia com o profissional de seguranga publica, o que contribui para a sua
insatisfagdo e desgaste emocional. O reconhecimento da classe € um ponto
fundamental para a manutencdo da motivacdo e da eficacia do trabalho policial
(Gordon, 2014).

Além da valorizagao salarial, o reconhecimento da importancia do trabalho
policial é crucial para o fortalecimento da confianga publica nas forgas de seguranca.
A Lei n° 13.675/2018, que institui o Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP), visa
promover maior integragdo e coordenagao entre as diversas forgas de seguranga
publica no Brasil. Contudo, o sistema ainda carece de uma implementagdo mais
eficaz, e a falta de reconhecimento do trabalho policial no contexto social e politico

contribui para a construgédo de uma imagem negativa da profissao.

Cavalcanti (2015) aponta que a auséncia de um sistema de valorizagao
profissional adequado compromete a moral da tropa, pois, apesar dos avangos legais,
a sensacao de desvalorizagcao ainda persiste. Em muitos casos, os policiais sentem
que suas agbes sado criticadas sem uma consideragido justa, o que resulta em

desmotivagcdo e em uma perda da identidade profissional (Cavalcanti, 2015).
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Por outro lado, a constante criminalizagdo simbdlica da fungdo policial, que
surge da cobertura midiatica negativa e de visdes distorcidas sobre a atuagédo dos
agentes de segurancga, também contribui para a falta de reconhecimento. A Lei n°
13.869/2019, que regula o abuso de autoridade, tentou criar parametros para proteger
os agentes, mas ainda n&o foi suficiente para erradicar a sensagao de fragilidade entre

os policiais, especialmente no que diz respeito ao reconhecimento da funcgao.

Segundo Figueiredo e Pereira (2005), o constante ataque a figura do policial,
tanto em ambientes institucionais quanto na midia, mina a confianca dos proprios

agentes em sua missao de segurancga publica.

A estigmatizagao e a falta de reconhecimento afetam o moral dos policiais, que,
muitas vezes, enfrentam criticas publicas sem o devido respaldo, contribuindo para
um ciclo de desvalorizagédo continuo e prejudicial ao desempenho da fung¢ao policial
(Figueiredo; Pereira, 2005).

4.3 DESAFIOS PARA A RECONSTRUGCAO DA CONFIANCA SOCIAL NA POLICIA
A reconstrugédo da confianga social na policia enfrenta uma série de desafios
estruturais e institucionais que exigem uma transformacao profunda nas praticas e na
percepgao publica das forcas de seguranca. Para entender esses desafios, €
necessario considerar o papel histérico da policia no Brasil, que, em muitas

circunstancias, esteve associada ao autoritarismo e a repressao.

A Constituicdo Federal de 1988, ao estabelecer em seu artigo 144 que a
seguranga publica deve ser exercida de maneira democratica, busca reverter uma
longa tradig&o de abuso policial, incentivando uma postura mais cidada e voltada para
os direitos humanos. No entanto, a falta de implementagdo eficaz dessa norma
tem contribuido para o distanciamento entre a populagao e as forgas de segurancga,
criando um ambiente de desconfianga que prejudica a eficacia do trabalho policial
(Brasil, 1988).

Além disso, a falta de valorizagdo da policia € um obstaculo fundamental na
reconstrugao da confianga. A Lei n® 13.022/2014, que estabelece o Estatuto Geral das
Guardas Municipais, busca dar maior reconhecimento e definir a importancia da
funcao policial, mas a aplicagao limitada e a caréncia de politicas publicas voltadas
para a capacitagao, o treinamento e a melhoria das condi¢des de trabalho dos agentes

de seguranga continuam a ser um desafio.
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A doutrina de Diniz (2016) defende que a valorizagdo dos profissionais da
seguranga publica, com a melhoria de seus salarios, condi¢gdes de trabalho e a oferta
de capacitagdo continua, € um dos pilares para a constru¢do de um sistema de
seguranca eficiente e justo. A auséncia de valorizagdo profissional gera desmotivagéo
e um ciclo de baixa autoestima, que impacta diretamente na qualidade dos servigos

prestados a sociedade e na imagem publica da corporagéo.

Por outro lado, um dos maiores desafios € a necessidade de mais transparéncia
e de controle efetivo das agdes policiais. A Lei de Acesso a Informacgéo (Lei n°
12.527/2011) representa um avang¢o no sentido de garantir maior transparéncia na
gestdo publica, mas a implementacdo plena de suas disposi¢ées ainda enfrenta

resisténcia em algumas areas.

Segundo Figueiredo (2015), a criagdo de mecanismos de fiscalizag&o e controle
social, como ouvidorias independentes e corregedorias eficazes, sdo essenciais para
a promogao de uma policia mais transparente e responsavel. Quando esses
mecanismos funcionam adequadamente, a populagao tende a perceber a policia de
maneira mais positiva, ja que pode acompanhar e verificar as agdes de seus agentes,

criando um ambiente de confianga mutua.

Outro ponto relevante € o impacto da midia na formag&o da imagem da policia.
A teoria da construg&o social da realidade, conforme exposto por Berger e Luckmann
(2003), sugere que as percepgdes sociais sdo construidas a partir da comunicagao e
da repeticdo de determinadas narrativas. Nesse sentido, a forma como a midia retrata

a policia influencia diretamente na maneira como a sociedade a vé.

Os episodios de violéncia policial amplamente divulgados pela imprensa
contribuem para a estigmatizagdo da corporagédo, reforcando um ciclo de
desconfianga. No entanto, a cobertura jornalistica responsavel e equilibrada pode ser
um fator de mudanca, pois oferece a populagdo uma visao realista das ac¢des policiais,

diminuindo esteredtipos e preconceitos (Berger; Luckmann, 2003).

4.4 TREINAMENTO, TRANSPARENCIA, CORREGEDORIA E APROXIMACAO COM
A COMUNIDADE

A qualificagao profissional continua dos agentes de seguranga publica é uma

condigao essencial para garantir a legalidade e a efetividade da agao policial. A Lei n°

13.675/2018, que institui o Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP), prevé
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expressamente a necessidade de integragdo e capacitacdo permanente das forgcas
policiais (art. 9°, | e Il). A norma destaca a formag&o baseada nos direitos humanos
como premissa para a melhoria da qualidade do servigo publico.

De acordo com Mendonga (2021), investir na formagdo € ndo apenas uma
estratégia de eficiéncia, mas uma forma de alinhar a pratica policial aos principios

constitucionais, como a dignidade da pessoa humana (CF/88, art. 1°, IlI).

No que se refere a transparéncia, a Lei n° 13.460/2017, que trata da
participagéo e prote¢cado do usuario dos servigos publicos, obriga os érgéos publicos,
inclusive os de segurancga, a garantirem o acesso claro as informagdes, avaliagéo

continua da qualidade do servigo e o respeito ao usuario (art. 6°).

Conforme Diniz (2019), a transparéncia no uso da forga, nos dados de
abordagens e em processos disciplinares € um elemento que previne a violéncia
institucional e refor¢ca o controle social. A opacidade gera desconfianga e fomenta a

ideia de impunidade.

A atuagdo das corregedorias deve ser autbnoma e eficaz. O Decreto n°
9.489/2018, que regulamenta a Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa
Social (PNSPDS), estabelece a necessidade de fortalecimento das ouvidorias e

corregedorias como instrumento de controle interno (art. 5° §1°).

Como observa Souza (2020), a efetividade desses 6rgéos esta relacionada a
sua independéncia administrativa e a articulagdo com o Ministério Publico e sociedade
civil, 0 que ainda é uma fragilidade em muitas unidades da federagéo.

Por fim, a aproximagdo com a comunidade & uma estratégia reconhecida
mundialmente por reduzir a criminalidade e melhorar a imagem da policia. O Plano
Nacional de Enfrentamento a Violéncia Letal contra a Juventude Negra (2018)
recomenda o fomento a politicas de policiamento comunitario, especialmente em

areas de vulnerabilidade.

A Constituigdo Federal, em seu art. 144, § 6°, também respalda a atuagao dos
municipios na promogdo da seguranga publica por meio de guardas municipais
orientadas a convivéncia cidada. Para Silva e Oliveira (2022), iniciativas como foruns
comunitarios, policiamento orientado por dados e a escuta ativa da populagao

transformam a segurancga publica em politica de cidadania.
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4.5 PAPEL DAS POLITICAS PUBLICAS E DOS DIREITOS HUMANOS

As politicas publicas de seguranca devem ser orientadas por uma perspectiva
de protecao dos direitos fundamentais, conforme estabelece a Constituicdo Federal
de 1988, que define a seguranga publica como dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos (art. 144). Esse entendimento refor¢ga que a agdo do Estado
no campo da seguranca deve estar subordinada aos valores democraticos e a
dignidade da pessoa humana (CF, art. 1°, lll). De acordo com Silva (2019), € preciso
superar a logica meramente repressiva e avangar para politicas integradas, que

considerem educacéo, saude, habitacado e cultura como fatores preventivos.

O Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH-3), instituido pelo Decreto
n°® 7.037/2009, atualiza a agenda estatal para a promogéo de uma cultura de direitos,
inclusive no campo da seguranga publica, recomendando a criagdo de ouvidorias,
controle externo das policias e formacdo em direitos humanos para agentes de

seguranca (eixo orientador V).

Para Adorno (2018), a seguranga baseada em direitos humanos nao é
permissiva com a violéncia, mas exige legalidade, proporcionalidade e prestacéo de
contas das acgdes do Estado.

A integragao entre politicas publicas e seguranca cidada também é tratada na
Lei n® 13.675/2018, que criou o Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP), e que
determina como diretrizes a promogéao dos direitos humanos, a preveng¢ao da violéncia
e o fortalecimento da participagao social (art. 4°, IV e V). Essa abordagem é coerente
com o modelo de “segurancga cidadd” adotado em paises latino-americanos, segundo
o qual a fungao policial deve priorizar o vinculo com a populacdo e nao apenas o

enfrentamento a criminalidade (Canotilho, 2014).

Outro marco relevante € a Lei n° 12.288/2010, que institui o Estatuto da
Igualdade Racial. Ela reconhece que politicas de seguranga devem considerar as
desigualdades raciais historicas, promovendo medidas especificas para prevengéo
da violéncia contra a juventude negra (arts. 15 e 16). Ramos (2021) afirma que uma
seguranca democratica soO se torna efetiva quando enfrenta as raizes da excluséo e

promove a equidade no acesso a protegao e a justica.

Assim, o papel das politicas publicas e dos direitos humanos na seguranga

publica ultrapassa o discurso normativo e exige praticas estruturadas, continuas e
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monitoradas. Politicas eficazes precisam estar baseadas em dados, avaliacédo de

impacto e controle social.

Segundo Santos (2020), somente com participagao ativa da sociedade civil e
transparéncia institucional € possivel legitimar as ag¢des policiais e reconstruir a

confianga entre o Estado e a populagéo.

O papel das politicas publicas e dos direitos humanos na construcado de uma
sociedade democratica e igualitaria é fundamental, especialmente em contextos
marcados por desigualdade social, violéncia e exclusdo. No Brasil, a consolidagéo
desses dois eixos representa ndo apenas uma conquista institucional, mas também
um campo de disputa constante entre diferentes interesses e concepgdes de justica
social.

As politicas publicas tém o dever de traduzir os principios constitucionais em
agdes concretas, enquanto os direitos humanos atuam como base ética e normativa
que orienta tais politicas, garantindo que a dignidade da pessoa humana seja o centro
das decisdes estatais.

De acordo com Bobbio (1992), os direitos humanos s&o fruto de um longo
processo historico de lutas e conquistas sociais, e sua efetividade depende da agao
do Estado em concretiza-los por meio de politicas publicas. Isso significa que a
simples previsdo de direitos na Constituicdo ndo garante sua realizagdo, sendo

necessaria a criagdo de mecanismos institucionais que assegurem seu cumprimento.

No caso brasileiro, a Constituicdo Federal de 1988 representa um marco
civilizatorio, ao estabelecer, logo em seu artigo 1°, que a dignidade da pessoa humana
€ um dos fundamentos da Republica. Esse principio impde ao Estado o dever de
formular politicas publicas que promovam a igualdade e combatam qualquer forma de

discriminagao ou violéncia.

Segundo Souza (2006), as politicas publicas podem ser compreendidas como
o conjunto de ag¢des e decisbes governamentais voltadas a resolu¢cado de problemas
coletivos. Elas constituem instrumentos essenciais para a concretizagao dos direitos

fundamentais, pois transformam normas abstratas em realidades sociais.

Dessa forma, quando o Estado formula politicas voltadas a saude, a educacéo,
a seguranga ou a assisténcia social, ele esta operacionalizando os direitos humanos.

A auséncia dessas politicas, por outro lado, representa uma violagao indireta de tais



47

direitos, ja que impede o acesso da populagao as condigdes minimas de dignidade.

No campo da segurancga publica, por exemplo, o entrelagamento entre politicas
publicas e direitos humanos assume um papel decisivo. Conforme adverte Soares
(2000), a seguranga nao pode ser concebida apenas como controle e repressao, mas
como uma politica publica de cidadania. Isso implica a adogdo de estratégias que
priorizem a prevengao da violéncia, a valorizagdo dos profissionais de seguranga e o

fortalecimento da confianga entre a policia e a comunidade.

Politicas baseadas na logica exclusivamente punitiva tendem a aprofundar
desigualdades e a gerar novas formas de exclusdo, enquanto politicas baseadas nos

direitos humanos buscam integrar a seguranca a justi¢ca social.

Nessa perspectiva, a Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948)
e 0s pactos internacionais ratificados pelo Brasil estabelecem parametros para a
atuagao estatal, reforgando o dever de proteger todos os cidadaos contra abusos e

arbitrariedades.

Segundo Piovesan (2013), os direitos humanos possuem um carater indivisivel
e interdependente, o que significa que ndo ha efetivacdo de direitos civis e politicos
sem a garantia dos direitos sociais, econdmicos e culturais. Assim, o papel das
politicas publicas é justamente articular esses direitos, assegurando que a cidadania
seja plena e ndo fragmentada.

No entanto, a implementacdo dessas politicas enfrenta desafios estruturais.
Dagnino (2004) argumenta que o Estado brasileiro ainda reproduz uma légica de
cidadania restrita, em que o acesso a direitos € desigual e condicionado por fatores

como classe, raca e territério.

As politicas publicas, muitas vezes, sdo elaboradas de forma centralizada, sem
participacéo efetiva da populagao, o que limita sua legitimidade e eficacia. Para que
cumpram seu papel de promogédo dos direitos humanos, é necessario que sejam
construidas de forma participativa, com base no dialogo entre Estado e sociedade
civil.

Nesse sentido, Habermas (1997) defende que a legitimidade das politicas
publicas deve estar ancorada na racionalidade comunicativa, isto €, na capacidade de
promover o consenso por meio do debate publico e democratico. A participagao social,
prevista na Constituicdo de 1988 e reforcada em diversos conselhos e conferéncias
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nacionais, € um elemento essencial para garantir que as politicas publicas respondam

as demandas reais da populacéo.

Essa dimensao participativa € também um dos pilares dos direitos humanos,
pois reafirma a autonomia e o protagonismo dos cidad&os na construgcéo de solugdes

coletivas.

A relacio entre politicas publicas e direitos humanos também é particularmente
relevante no combate a desigualdade e a exclus&o social. Conforme observa Amartya
Sen (2000), o desenvolvimento deve ser entendido como um processo de expansao
das liberdades reais das pessoas, 0 que sO é possivel por meio da efetivagdo de

direitos e da implementacao de politicas inclusivas.

Nesse sentido, politicas de educacao, saude e trabalho ndo apenas melhoram
as condic¢des de vida, mas também ampliam a capacidade dos individuos de participar
plenamente da vida social e politica. Assim, o papel do Estado vai além da mera

gestao administrativa: ele € agente ativo na promog¢ao da justica e da equidade.

No campo dos direitos humanos, a atuacdo estatal deve estar pautada pelo
principio da universalidade, ou seja, pelo reconhecimento de que todos os seres
humanos, sem distingdo, sao titulares de direitos. Entretanto, a universalidade n&o

deve ser confundida com homogeneidade.

Como adverte Santos (1997), a efetivagcdo dos direitos humanos exige o
reconhecimento das diferengas culturais e sociais, promovendo a igualdade na
diversidade. Politicas publicas voltadas a grupos historicamente marginalizados, como
mulheres, pessoas negras, populagdes indigenas e LGBTQIA+ s&o, portanto,

expressoes concretas do compromisso com os direitos humanos.

Além disso, o fortalecimento das politicas publicas de direitos humanos requer
uma gestdo intersetorial e integrada. Politicas isoladas, fragmentadas ou
desarticuladas tendem a perder efetividade.

A abordagem intersetorial, conforme defendem Junqueira e Inojosa (2011),
busca reunir diferentes areas como saude, educacio, assisténcia social, cultura e
justica para enfrentar problemas complexos de maneira mais ampla e sustentavel.
Essa visdo mais completa é essencial para que as politicas publicas realmente
cumpram seu papel transformador, superando a l6gica da fragmentagao institucional

e garantindo respostas mais eficazes as demandas sociais.
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Por outro lado, 0 avango das politicas publicas e dos direitos humanos também
depende da consolidagdo de uma cultura de respeito e valorizagdo da dignidade

humana.

De acordo com Arendt (2004), os direitos humanos sé se tornam efetivos
quando reconhecidos socialmente, e ndo apenas juridicamente. Isso significa que o
Estado deve investir em educagdo em direitos humanos, promovendo uma
consciéncia cidada capaz de sustentar as conquistas legais. Sem essa base cultural,
os direitos correm o risco de permanecer apenas no papel, desprovidos de sentido na
vida cotidiana das pessoas.

No cenario contemporaneo, marcado por crises econdmicas, politicas e
ambientais, o papel das politicas publicas e dos direitos humanos torna-se ainda mais
desafiador. A ampliagdo das desigualdades, a desinformagao e o enfraquecimento
das instituicbes democraticas exigem uma atuacéo firme e coordenada do Estado,

pautada na ética da responsabilidade e na centralidade da pessoa humana.

Como lembra Comparato (2010), a efetividade dos direitos humanos nao
depende apenas de boas intengdes, mas de vontade politica e compromisso coletivo
com a justica social. Politicas publicas eficazes devem ser planejadas, monitoradas e
avaliadas continuamente, garantindo transparéncia e accountability.

Em sintese, as politicas publicas e os direitos humanos s&o dimensdes
indissociaveis de um mesmo projeto de sociedade democratica. Enquanto os direitos
humanos fornecem o referencial ético e juridico, as politicas publicas representam o

instrumento de concretizacdo desses direitos no cotidiano.

O desafio do Brasil contemporaneo € transformar o discurso de direitos em
pratica efetiva, superando as barreiras histéricas da desigualdade, da exclusdo e da
violéncia. Somente por meio da integrag&o entre politicas publicas e direitos humanos
sera possivel construir uma sociedade em que a dignidade, a liberdade e a igualdade

deixem de ser promessas e se tornem realidades concretas para todos.

5. CONCLUSAO
As instituicoes policiais no Brasil passaram por diversas mudancas, dentre elas
a forma de interagdo com a sociedade em um contexto de transi¢do entre a ditadura

e o Estado Democratico de Direito.
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Com a democratizacdo da sociedade brasileira e o avango no papel da
imprensa a atuagao da policia passou a ser monitorada e divulgada pelos érgéos de
comunicagdo, ganhando destaque a divulgacdo em tempo real de inumeras
operacgoes realizadas pelos 6rgads de seguranga.

Na grande maioria das vezes a atuagao policial é criticada pela grande midia,
gue nao traz a noticia de forma imparcial, sempre buscando criminalizar o papel da

policia.

A criminalizagao simbdlica, por diversas vezes aqui explanada, bem como a
inversdo de valores que se observa no estudo até aqui desenvolvido, foram e sdo
fatores que estdo diretamente relacionados a saude mental dos profissionais das
forgas de seguranga e de suas vinculadas, de modo que, tais fatores geram, em sua
grande maioria das vezes desvalorizag&o e desconfianga por parte da sociedade, que
enxerga, tdo somente o que é explanado nos veiculos de comunicagao, sejam jornais,

programas de tv, sites de fofoca, entre outros.

Assim, cabe certa critica ao modo de analisar tais informagdes, bem como
respeito aos direitos humanos fundamentais, pois embora sejam observados como
“‘um brago forte do estado” os profissionais da seguranga também s&o seres humanos
detentores de direitos e deveres, sendo estes bem mais cobrados por todos que
exigem uma atuagdo estatal baseada nos ideais de perfeigdo, a qual nem sempre se
€ necessario alcancar, levando em consideracédo os cenarios de atuagao, e os riscos
oriundos da atividade policial em si, 0 que acaba trazendo a tona ataques pessoais

aos agentes da seguranca.

Logo, 0 que se observa é que para que seja dado um passo no rumo certo, a
fim de alcancgar a reconstrucédo da confianga perdida, reflexo de uma policia que teve
seu passado marcado por acertos e desacertos, estes bem mais visiveis pela midia e
pela sociedade de um modo geral, seria uma reestruturagdo de modo geral, em suas
formagdes, implantacdo de mais policias voltadas para as comunidades e com

formagao em direitos humanos, desse modo, ja seria, sim, um passo no caminho certo.
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