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RESUMO

O estudo examina como a digitalizacdo do atendimento previdenciario no Brasil — com
énfase no Meu INSS/INSS Digital — impacta o acesso a aposentadoria por idade do
segurado especial rural, grupo marcado por informalidade, sazonalidade e baixa produgao
documental. Delimita-se como objeto a articulagdo entre o regime probatorio do segurado
especial e o desenho procedimental do atendimento remoto, destacando-se a tensao entre
eficiéncia administrativa e efetividade de direitos em contextos de letramento digital
limitado e conectividade precaria. O objetivo geral ¢ analisar de que modo as barreiras
probatorias e a informatizagdo condicionam a concessao do beneficio e indicar medidas
para mitigd-las; como objetivos especificos, mapeiam-se o marco normativo € 0s
requisitos de comprovacao (com atencdo ao art. 39 e ao art. 106 da Lei 8.213/1991),
examinam-se os efeitos praticos do Meu INSS/INSS Digital sobre o atendimento e a
exclusdo digital, identificam-se as principais causas de indeferimento e propdem-se
ajustes procedimentais e estratégias de inclusdo digital adequadas ao meio rural.
Metodologicamente, adota-se revisdo bibliografica de abordagem qualitativa, com
método dedutivo e analise descritiva, combinando levantamento normativo e documental,
exame de jurisprudéncia sobre inicio de prova material e prova testemunhal e analise dos
fluxos e instrumentos administrativos decorrentes da digitaliza¢do. As conclusdes iniciais
apontam que a centralidade rigida da prova material e o processamento digital, quando
ndo calibrados as especificidades do campo, elevam indeferimentos por formalismo e
estimulam a judicializacdo; recomenda-se, como caminhos de mitigagcdo, leitura
realmente exemplificativa do art. 106, valorizacdo do inicio de prova material
corroborado por prova oral idonea, uso efetivo de diligéncias e Justificacdo
Administrativa, linguagem acessivel nas exigéncias, pontos de apoio e letramento digital,

além de capacitagdo e uniformizagao decisoria.

Palavras-Chave: Segurado Especial; Prova Material; Meu INSS; Exclusdo Digital;

Aposentadoria Rural.



ABSTRACT

This study examines how the digitalization of Brazil’s social security services —
especially Meu INSS/INSS Digital — affects access to old-age retirement for rural special
insured workers, a group characterized by informality, seasonality, and scarce
documentation. The research focuses on the interplay between the evidentiary regime
applicable to these workers and the remote procedural design, stressing the tension
between administrative efficiency and the effectiveness of rights amid limited digital
literacy and fragile connectivity. The general objective is to analyze how evidentiary
barriers and digitalization shape benefit granting and to propose mitigation measures; the
specific objectives are to map the legal framework and evidentiary requirements (with
emphasis on Articles 39 and 106 of Law 8,213/1991), assess the practical effects of Meu
INSS/INSS Digital on service delivery and digital exclusion, identify the main causes of
denials, and propose procedural adjustments and digital inclusion strategies tailored to
rural contexts. Methodologically, it adopts a qualitative literature review with a deductive
approach and descriptive analysis, combining normative and documentary research, case
law review on “material evidence + testimonial proof,” and an analysis of administrative
flows and tools resulting from digitalization. Initial findings indicate that a rigid focus on
documentary evidence and digital processing, when not calibrated to rural specificities,
increases denials for formalistic reasons and fuels litigation; recommended pathways
include a genuinely illustrative reading of Article 106, valuing initial material evidence
corroborated by credible testimony, effective use of on-site inquiries and Administrative
Justifications, plain-language requirements, local support and digital literacy initiatives,

and ongoing training and interpretive uniformity.

Keywords: Special Insured Worker; Material Evidence; Meu INSS; Digital Exclusion;
Rural Old-Age Pension.
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1. INTRODUCAO

A ampliagdo do acesso a direitos sociais por meio da digitalizacdo de servigos
publicos tornou-se traco marcante da administragdo contemporanea. No campo
previdenciario, o projeto de informatizagdo do Instituto Nacional do Seguro Social
remodelou rotinas, prazos e canais de atendimento por meio de plataformas como o Meu
INSS, com a promessa de maior celeridade e padronizagdo decisoéria. Contudo, quando
tais ferramentas alcancam populagdes com baixa conectividade e baixo letramento
digital, emergem tensdes entre eficiéncia administrativa e efetividade de direitos,
especialmente para o segurado especial rural, cuja trajetoria laboral ¢ marcada por
informalidade, sazonalidade e documentacao rarefeita.

Nesse contexto, a presente pesquisa examina O encontro — nem sempre
harmonico — entre o regime probatdrio do segurado especial e o desenho procedimental
do atendimento digital. Ao mesmo tempo em que a digitalizagdo busca reduzir filas e
deslocamentos, ela dificulta a vida de quem depende de conexdes instaveis, ndo domina
procedimentos eletronicos ou carece de mediagdo qualificada. Essas barreiras
tecnologicas, somadas a exigéncia de prova material contemporanea da atividade rural,
podem produzir exclusdes indevidas, deslocando para o Judiciario litigios que deveriam
ser solucionados administrativamente.

A delimitacdo do objeto de pesquisa parte da seguinte problemadtica central: de
que modo as exigéncias de prova material e o modelo de atendimento digital do INSS
(Meu INSS/INSS Digital) condicionam o acesso do segurado especial rural a
aposentadoria por idade, e quais ajustes normativo-procedimentais podem reduzir
indeferimentos e exclusdo digital?

Como hipotese de trabalho, sustenta-se que o bindmio “prova material +
processamento digital” — quando aplicado sem proporcionalidade ao universo do
segurado especial — acentua assimetrias e indeferimentos por razdes meramente formais.
Para mitigar tais distor¢des, recomenda-se uma interpretacdo verdadeiramente
exemplificativa do artigo 106, da Lei n® 8.213/1991, com valorizagdo do inicio de prova
material devidamente corroborado por testemunhos idoneos. Esses elementos, articulados
a politicas publicas voltadas ao apoio digital no meio rural, contribuem para que o
processo administrativo previdencidrio se reconecte com sua finalidade essencial de
protecdo social.

A relevancia do tema ¢ académica, juridica e social. No ambito académico atualiza
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a reflex@o sobre interagdo entre prova previdenciaria e desenho institucional/tecnoldgico
do Estado social; sob a perspectiva juridica, envolve a leitura constitucional da seguridade
social e a aplicagdo proporcional de normas infralegais; e, no plano social, destaca-se
porque a exclusao digital e o rigor documental afetam justamente quem mais precisa da
prote¢ao. O panorama dos indeferimentos administrativos, concentrados em caréncia de
prova, pericia, qualificagdo e inconsisténcias documentais, reforga a urgéncia de ajustes
normativo-procedimentais capazes de reduzir negativas por formalismo e evitar
judicializagao desnecessaria.

A escolha do tema justifica-se, ainda, pela necessidade de compreender
criticamente os efeitos concretos da informatizagdo sobre populagdes historicamente
marginalizadas. Dados do proprio Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e de
pesquisas recentes indicam que mais de 80% dos indeferimentos de beneficios rurais
decorrem de falhas probatorias e da dificuldade de acesso as plataformas digitais,
especialmente nas regides Norte ¢ Nordeste, onde a conectividade é precéaria e o
letramento digital limitado. Nesse sentido, o presente estudo busca preencher uma lacuna
na literatura juridica ao articular os aspectos normativos da prova previdencidria com os
impactos tecnoldgicos e sociais do atendimento digital, oferecendo base empirica e
teorica para formula¢do de politicas publicas voltadas para inclusdo e simplificagdo
procedimental.

O objetivo geral consiste em analisar como as barreiras probatorias e a
informatizacdo do INSS afetam a concessdo da aposentadoria por idade ao segurado
especial rural, indicando medidas para mitiga-las. Como objetivos especificos, pretende-
se mapear o marco normativo do segurado especial e os requisitos de comprovacao da
atividade rural (com atengdo ao arts. 39 e art. 106 da Lei 8.213/1991, as instrucdes
normativas aplicaveis e a jurisprudéncia); examinar a implantacdo do INSS Digital/Meu
INSS e seus efeitos praticos sobre o atendimento e a exclusdo digital; identificar as
principais causas de indeferimento que atingem o segurado especial; e propor ajustes
procedimentais e estratégias de inclusdo digital voltadas ao meio rural.

Metodologicamente, desenvolve-se uma revisdo bibliografica de abordagem
qualitativa, com método dedutivo e andlise descritiva. Para a fundamentacdo tedrica,
foram consultadas obras doutrinarias fisicas e digitais, além de artigos cientificos e
trabalhos académicos obtidos em bases como Google Académico, SCiELO, bem como
nos repositorios institucionais da UNISC (Universidade de Santa Cruz do Sul), da FGV
(Fundagdo Getulio Vargas) e da UNB (Universidade de Brasilia). O levantamento
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normativo ¢ documental ocorreu em fontes oficiais, tais como o portal do Planalto, o
Diério Oficial da Unido e o sitio eletronico do INSS. A andlise jurisprudencial abrangeu
decisdes e suimulas extraidas dos portais do STF, STJ, TRFs e Jusbrasil. O estudo combina
levantamentos normativo ¢ documental, exame de jurisprudéncia relativa ao inicio de
prova material e a prova testemunhal, além da andlise dos fluxos e instrumentos
administrativos decorrentes da digitalizacdo, relacionando-os as causas recorrentes de
indeferimento. Essa estrutura metodologica possibilita um didlogo critico entre o regime
juridico e a pratica administrativa, permitindo a identificacdo de pontos de

estrangulamento e oportunidades de aprimoramento.

Do ponto de vista temporal e institucional, toma-se como marcos a consolidagao
normativa do segurado especial e o ciclo de informatizagdo do INSS, inaugurado pelo
INSS Digital a partir de 2017, com a progressiva centralidade do Meu INSS e de
ferramentas de gestdo eletronica de tarefas, sem descurar das garantias procedimentais e
da via recursal administrativa. Esses parametros permitem aferir em que medida a
modernizacdo tecnoldgica foi acompanhada de mecanismos aptos a proteger publicos
vulneraveis.

Para facilitar a compreensdo do tema proposto, o presente estudo divide-se em
introdugdo, quatro capitulos centrais e consideragdes finais. Apos a introdugao, na qual o
tema ¢ contextualizado e sdo destacados os objetivos e problematica central da pesquisa,
o Capitulo 2 delimita o marco tedrico-normativo do segurado especial, abordando seu
conceito legal, o enquadramento juridico no ambito do Regime Geral de Previdéncia
Social, a evolugao historica da protecao previdenciaria ao trabalhador rural, bem como os
principais requisitos legais relacionados a aposentadoria por idade rural. Nesse capitulo,
expde-se ainda o conjunto de normas constitucionais, legais e infralegais que estruturam
a categoria do segurado especial, fornecendo a base tedrica para entender as demais
discursdes do trabalho.

No Capitulo 3, a discussdo situa a prova rural como ponto nevralgico da
concessao, sublinhando a necessidade de harmonizar o rol exemplificativo do art. 106
com a realidade informal do campo e com a fun¢do complementar da prova testemunhal;
descreve-se, ainda, a exigéncia de contemporaneidade e as dificuldades praticas dai
decorrentes.

O Capitulo 4 evidencia como a transformagao digital — INSS Digital/Meu INSS,

GET, autenticacao e distribuicao remota de tarefas — trouxe ganhos de celeridade, porém
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revelou fragilidades no atendimento de publicos vulneraveis, como o segurado especial
rural, em razdo de barreiras socioecondmicas e de letramento digital. O texto também
sinaliza que a exclusdo digital ndo constitui um problema individual, mas institucional e
estrutural, exigindo salvaguardas procedimentais e vias recursais adequadas.

O proprio capitulo 4 também agrega diagnostico quantitativo relevante: parcela
expressiva dos indeferimentos concentra-se em caréncia/prova de atividade, pericia,
qualificacdo e inconsisténcias documentais, sugerindo que a negativa muitas vezes
decorre de formalismos, nao da auséncia de direito material. Esse achado reforca o nexo
entre regime probatdrio e o desenho procedimental-digital do INSS, justificando o bloco

propositivo do Capitulo 5.
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2. MARCO TEORICO-NORMATIVO DO SEGURADO ESPECIAL

O capitulo apresenta o conceito de segurado especial, fornecendo as bases para a
compreensdo das discussdes que serdo desenvolvidas posteriormente. De forma
sistematizada, serdo expostos quem ¢ o segurado especial, quais os critérios legais que o
enquadram nessa categoria ¢ de que maneira o ordenamento juridico brasileiro o
diferencia dos demais trabalhadores para fins previdencidrios. A abordagem buscara
esclarecer o tratamento especifico conferido a esse grupo, destacando seu vinculo com a
atividade rural em regime de economia familiar.

Além disso, serdo apresentados os principais requisitos para a concessdo da
aposentadoria por idade ao segurado especial, delineando os elementos formais exigidos
pela legislacdo previdencidria. Também sera examinada a evolucdo normativa e o papel
desempenhado por atos infralegais na consolidacdo desse regime, evidenciando como

alteracdes legais e regulamentares impactaram o acesso ao beneficio.

2.1 CONCEITO E ENQUADRAMENTO LEGAL

O segurado especial no ambito do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) ¢
fruto de um processo historico de exclusdo e posterior inclusdo normativa dos
trabalhadores rurais e pescadores artesanais no sistema previdencidrio. A Constitui¢ao de
1988 inaugurou uma nova perspectiva de prote¢do social, ao reconhecer expressamente
o trabalhador rural em regime de economia familiar e de seus dependentes como
beneficiarios da seguridade social. O artigo 195, §8°, da Constituicao Federal prevé que
o produtor, parceiro, meeiro, arrendatario e pescador artesanal, bem como seus conjuges,
que exer¢am atividades em regime de economia familiar e sem empregados permanentes,
contribuirdo com base no resultado da comercializa¢do de sua produgao, tendo direito aos
beneficios previdencidrios (Brasil, 1988). Esse dispositivo consolidou a ldgica de
contribuicdo diferenciada, mais compativel com as condigdes de subsisténcia do meio
rural, sendo posteriormente regulamentado pela Lei n® 8.213/1991.

O artigo 11, VII, da Lei n® 8.213/1991, com redagdo alterada pela Lei n°
11.718/2008, detalha o conceito de segurado especial como a pessoa fisica residente no
imovel rural ou em aglomerado urbano ou rural proximo, que exerce atividade
individualmente ou em regime de economia familiar, ainda que com auxilio eventual de

terceiros. Abrange produtores rurais em até quatro modulos fiscais, seringueiros,
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extrativistas vegetais e pescadores artesanais, além de seus conjuges e filhos maiores de
16 anos que comprovadamente trabalhem no grupo familiar. O regime de economia
familiar, definido no §1° do mesmo artigo, corresponde a atividade indispensavel a
subsisténcia do nucleo, baseada na colaboragdo mutua e na auséncia de empregados
permanentes (Brasil, 1991). Trata-se, portanto, de uma categoria previdenciaria voltada a
garantir prote¢do social minima a trabalhadores que vivem em condigdes de
vulnerabilidade socioeconomica.

A doutrina destaca que o segurado especial ndo deve ser confundido com o
produtor rural contribuinte individual. Este ultimo, em geral, possui carater empresarial e
pode empregar mao de obra de forma estavel, enquanto o segurado especial se caracteriza
por sua inser¢ao no trabalho rural em pequena escala, com recursos limitados e voltado a
propria sobrevivéncia e de sua familia. Berwanger e Silveira (2025) ressaltam que essa
distingdo ¢ fundamental para evitar interpretagdes restritivas que desconsiderem a
realidade socioecondmica do campo. Amado (2024), por sua vez, conceitua o segurado
especial como o pequeno produtor ou pescador artesanal que trabalha sozinho ou com sua
familia, sem empregados permanentes e em condigdes de subsisténcia. Essa conceituagdo
doutrindria reforga a interpretacdo legal de que a protecdo previdencidria ao segurado
especial se fundamenta em critérios de justica social, dada a fragilidade de suas condigdes
de trabalho.

Além da definicao legal, o enquadramento do segurado especial prevé limitagdes
e permissdes que buscam equilibrar a protecdo social com a realidade econdmica dessas
familias. A legislacdo autoriza, por exemplo, a contratacdo de mao de obra temporaria por
até 120 dias no ano civil, bem como a exploracdo de atividades turisticas por igual
periodo, desde que essas atividades ndo descaracterizem a condicdo de subsisténcia
familiar. A 4rea explorada ndo pode exceder quatro moddulos fiscais, sob pena de
descaracterizacdo do regime, embora a jurisprudéncia admita certa flexibilizacdo em
casos especificos. Também ¢ admitida a participacdo em cooperativas ou sociedades
limitadas as condi¢cdes de microempresa, desde que a exploragcdo continue vinculada a
logica da economia familiar (Almeida, 2023).

Outro aspecto relevante no enquadramento legal ¢ a forma de contribuigdo
diferenciada. Enquanto os demais segurados obrigatérios do RGPS contribuem
mensalmente sobre a remuneragao, o segurado especial contribui sobre a comercializa¢ao
da producdo, conforme previsto no artigo 25 da Lei n°® 8.212/1991 (Brasil, 1991). Essa

opcao reconhece a sazonalidade do trabalho rural e a instabilidade da renda, permitindo
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que a contribuicao se adeque aos momentos de venda da produgao agricola ou pesqueira.
Trata-se, portanto, de um regime juridico especial que visa compatibilizar o dever de

custeio com a realidade econdmica desses trabalhadores.

2.2 APOSENTADORIA POR IDADE RURAL: REQUISITOS

A aposentadoria por idade rural destinada ao segurado especial representa um
importante instrumento de inclusdo social no ambito do Regime Geral de Previdéncia
Social (RGPS), pois garante amparo a trabalhadores historicamente marginalizados. Para
a sua concessao, a lei estabelece dois requisitos centrais: a idade minima e a comprovagao
do exercicio da atividade rural durante o periodo correspondente a caréncia legal.

O artigo 48, §1°, da Lei n° 8.213/1991, determina que a aposentadoria por idade
rural sera devida ao trabalhador do sexo masculino a partir dos 60 anos e, a mulher, a
partir dos 55 anos (BRASIL, 1991). Essa reducao de cinco anos em relagdo ao regime
urbano foi incorporada pela Constitui¢do Federal de 1988 (art. 201, §7° II), em
reconhecimento ao desgaste fisico precoce que o labor campesino ocasiona (BRASIL,
1988). Conforme salientam Castro e Lazzari (2024), a diminui¢do etdria funciona como
medida compensatoria diante das condi¢des adversas e da maior penosidade do trabalho
no campo.

Além da idade, exige-se a comprovacdo de caréncia, consistente em 180 meses de
efetivo exercicio de atividade rural, o que equivale a quinze anos. A lei ndo impde que
esse periodo seja continuo, permitindo a soma de periodos intercalados de atividade
agricola, pecudria, extrativista ou pesqueira. O artigo 39, I, da Lei n® 8.213/1991,
expressamente assegura que o segurado especial terd direito ao beneficio, desde que
comprove atividade rural, ainda que de forma descontinua no periodo equivalente a
caréncia exigida (BRASIL, 1991). Essa previsao demonstra a preocupagao do legislador
em adaptar o regime previdencidrio a realidade de descontinuidade sazonal do trabalho
rural.

A comprovagdo da atividade rural, por sua vez, constitui um dos pontos mais
sensiveis da concessdo. Historicamente, exigia-se o chamado inicio de prova material
contemporaneo ao periodo alegado, que deveria ser complementado por prova
testemunhal (Santos, 2023). O artigo 106 da Lei n°® 8.213/1991 elenca, de maneira
exemplificativa, documentos aptos a atestar o labor rural, como contratos de parceria,

arrendamento ou comodato, notas fiscais de produtor, declaracio de aptiddo ao PRONAF
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e comprovantes de entrega de producao (BRASIL, 1991). Essa lista ndo ¢ taxativa,
permitindo que outros documentos que revelem vinculo com o meio rural sejam aceitos,
em consonancia com o entendimento do Superior Tribunal de Justica.

Alteragdes normativas recentes reforcaram o papel da autodeclaragdo do segurado
especial e do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS) como meios de
comprovagdo da atividade, conforme previsto pela Lei n° 13.846/2019 e pelo Decreto n°
10.410/2020. Até 2023, admitia-se a autodeclaragdo acompanhada de documentos; desde
entdo, o CNIS passou a ser a principal base de dados, ainda que persistam possibilidades
de complementagdo. Contudo, como observa Paz (2025), a exigéncia de documentagao
extensa e contemporanea continua sendo um dos maiores entraves, ja que muitos ruricolas
ndo possuem o habito de formalizar contratos ou guardar notas fiscais.

Outro aspecto relevante diz respeito a possibilidade de periodos urbanos
intercalados. A Turma Nacional de Uniformizacao consolidou o entendimento, por meio
da Stmula 46, de que o exercicio de atividade urbana n3o impede a concessdo da
aposentadoria por idade rural, desde que comprovada a predominancia e a suficiéncia do
tempo rural exigido (JF, 2012). Essa interpretacdo reforca a natureza protetiva do
beneficio e afasta decisdes excessivamente rigidas que desconsiderem a realidade hibrida
de muitos trabalhadores.

Na pratica, a idade e a caréncia formam requisitos complementares: a mera idade
ndo ¢ suficiente sem a prova da atividade, e a atividade isolada ndo gera direito sem o
atingimento da idade minima. Contudo, a jurisprudéncia e a doutrina reconhecem que a
comprovagao do labor rural pode ser feita de maneira proporcional, sendo aceito um
documento que abranja parte do periodo, desde que corroborado por prova testemunhal

idonea.

2.3 EVOLUCAO NORMATIVA E ATOS INFRALEGAIS

A evolugdo normativa referente ao segurado especial no ambito da Previdéncia
Social evidencia o esfor¢o do legislador e do proprio INSS em adequar os critérios de
comprovagdo da atividade rural as especificidades do trabalho em regime de economia
familiar. Essa trajetoria pode ser observada tanto nas alteragdes legislativas quanto na
sucessiva edicdo de instrugcdes normativas que buscam detalhar e operacionalizar a
aplicacdo da lei.

O artigo 106 da Lei n® 8.213/1991 inaugurou o tratamento probatdrio do segurado
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especial ao estabelecer uma lista de documentos aptos a constituirem inicio de prova
material da atividade rural (BRASIL, 1991). Desde sua origem, essa lista foi elaborada
de forma exemplificativa, permitindo que o julgador ou servidor administrativo admitisse
outros meios de comprovacao que evidenciassem a condi¢ao de trabalhador rural. Tal
caracteristica foi fundamental para adaptar o sistema a realidade de comunidades
campesinas que, em muitos casos, ndo dispunham da formalizagdo documental
necessaria.

Com o passar dos anos, o INSS editou diversas instrugdes normativas com o
objetivo de regulamentar a aplicacdo da lei, detalhando e atualizando a lista de
documentos aceitos. Essas instru¢des contribuiram para conferir maior objetividade ao
processo administrativo, mas também suscitaram criticas pela tendéncia de restringir a
aceitacdo de determinados meios probatérios. Conforme analisam Jesus e Franco (2024),
as exigéncias administrativas muitas vezes se distanciaram do carater exemplificativo do
artigo 106, resultando em indeferimentos automaticos quando a documentagdo
apresentada ndo correspondia ao rol padronizado pelo INSS.

Outro ponto relevante foi a introdu¢do da autodeclaracdo do segurado especial
como mecanismo de comprovagdo. Regulamentada inicialmente pela Instrucdo
Normativa n® 77/2015 e posteriormente reafirmada pela Lei n® 13.846/2019, essa medida
buscou simplificar a apresentacdo documental, especialmente em situagdes em que os
trabalhadores rurais ndo dispunham de registros formais (BRASIL, 2019). A
autodeclaracdo, entretanto, ndo afastou a necessidade de documentacdo minima, e a
pratica administrativa continuou a demandar a apresentacao de notas fiscais ou registros
formais, o que limitou seu alcance.

A reforma introduzida pelo Decreto n® 10.410/2020 representou um novo marco,
ao incluir o Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS) como a principal base de
dados para registro do tempo de atividade rural (BRASIL, 2020). Com isso, buscou-se
promover maior uniformidade no reconhecimento da condigdo de segurado especial,
vinculando a comprovagdo ao cruzamento de informacdes cadastrais e contributivas.
Apesar da inovagdo, a doutrina tem apontado que a auséncia de registros no CNIS ainda
¢ um problema recorrente, principalmente em areas rurais menos integradas ao sistema
digital do INSS.

Na pratica, a edicdo constante de instru¢des normativas gerou avangos €
dificuldades. Houve avancgos, com a ampliacao do rol de documentos e o estabelecimento

de procedimentos mais claros, a exemplo de declaragdes sindicais e de associacdes rurais.
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Contudo, surgiram desafios, pois cristalizaram-se interpretagdes que nem sempre
dialogavam com a realidade vivida pelo trabalhador rural (Kertzman, 2023). Nesse
contexto, observa-se que muitos beneficios foram judicializados justamente em razio da
rigidez excessiva na andlise administrativa, evidenciando o impacto direto da

regulamentac¢ao infralegal na efetividade do direito.
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3. PROVA DA ATIVIDADE RURAL

A comprovacdo do exercicio da atividade rural destaca-se como um dos pontos
mais sensiveis no processo de concessao da aposentadoria do segurado especial, visto que
envolve tanto a definicdo dos meios probatorios aceitos pela legislacdo quanto a
interpretagdo administrativa e judicial de sua suficiéncia. A legislagdo previdenciaria
estabeleceu parametros gerais, mas o cotidiano revela que a efetivacao do direito depende
da harmonizacao entre o rol legal de documentos, a aceitacdo da prova testemunhal e a
analise das particularidades do meio rural. O debate ganha relevo diante da informalidade
que marca a vida no campo, onde registros escritos sdo muitas vezes inexistentes ou
fragmentados, exigindo uma avaliagcdo que va além do formalismo estrito.

Nesse contexto, sera analisado o alcance da lista exemplificativa de documentos
previstos em lei, a importancia do inicio de prova material complementado por
testemunhas, as dificuldades relacionadas a exigéncia de contemporaneidade da
documentacdo e os principais obstaculos enfrentados pelos segurados em razao de sua
vulnerabilidade social e econdmica. O objetivo ¢ demonstrar como a prova da atividade
rural, embora juridicamente regulada, ainda enfrenta entraves praticos que podem
comprometer a efetividade do direito previdenciario, demandando uma reflexdo critica

acerca do equilibrio entre rigor probatdrio e protecao social.

3.1 ROL EXEMPLIFICATIVO DO ARTIGO 106 DA LEI 8.213/1991

O artigo 106 da Lein°® 8.213/1991 estabelece os documentos aptos & comprovagao
da atividade rural, mas deixa claro que se trata de um rol meramente exemplificativo
(BRASIL, 1991). A lei, ao prever essa abertura, reconhece as dificuldades enfrentadas
pelos segurados especiais, que muitas vezes nao possuem registros formais suficientes
para comprovar sua condicdo. Por isso, admite-se tanto os documentos expressamente
listados no dispositivo quanto outros meios que, em conjunto, indiquem o exercicio do
labor ruricola.

Entre os documentos expressamente previstos encontram-se o contrato individual
de trabalho ou a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, o contrato de arrendamento,
parceria ou comodato rural, a Declaragdo de Aptidao ao PRONAF, o bloco de notas do
produtor rural, notas fiscais de entrada de mercadorias em nome do segurado,

comprovantes de entrega de producdo a cooperativas ou entrepostos, comprovantes de
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recolhimento de contribuicdes previdencidrias decorrentes da comercializagdo da
produgdo, declaracdes de imposto de renda e licengas outorgadas pelo Incra. A doutrina e
a jurisprudéncia enfatizam que a apresentacao desses documentos nao € obrigatoria de
forma cumulativa, sendo suficiente a existéncia de um conjunto probatério minimo
reforgado por outros elementos (Lima; Silva; Braga, 2024).

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a consolidou o entendimento de
que o rol do artigo 106 da Lei n® 8.213/1991 ¢ meramente exemplificativo e ndo taxativo,
permitindo a aceitagdo de documentos em nome de terceiros, como conjuges, genitores
ou até mesmo ex-empregadores, desde que comprovem a vinculagdo com a atividade
rural. Em precedentes como o REsp 1.650.963, destacou-se que a prova testemunhal pode
corroborar o inicio razoavel de prova material, dispensando-se a exigéncia de documentos
para cada ano de caréncia (STJ, 2017).

Além da lista legal, Xavier (2023) esclarece que outros meios t€ém sido admitidos
pela pratica administrativa e judicial. Sdo exemplos: registros de imével rural, cadastros
do INCRA, fichas de associacdo em sindicatos ou cooperativas rurais, declaracdes
emitidas em programas governamentais como o PRONAF e o PAA, comprovantes de
residéncia em comunidades rurais, contas de consumo em nome do segurado em areas
rurais, registros escolares de filhos em escolas do campo, recibos de compra de insumos
agricolas e até registros em entidades religiosas. Esses documentos, mesmo ndo
expressamente previstos em lei, sdo aceitos por demonstrarem vinculo com o meio rural.

O Superior Tribunal de Justica também ja reconheceu, em diversos julgados, que
ndo se exige inicio de prova material para todo o periodo de caréncia, mas apenas para
parte dele, desde que corroborado por testemunhas idoneas (STJ, 2013). Essa orientagdo
busca flexibilizar a rigidez documental e adequar-se a realidade do trabalhador rural,
muitas vezes de baixa escolaridade e sem hébito de formalizar sua atividade.

Ademais, a evolu¢do normativa incorporou novas possibilidades de prova. A Lei
n°® 13.846/2019 trouxe a previsdo de utilizacdo do Cadastro Nacional de Informagdes
Sociais (CNIS) como meio de registro da atividade rural, simplificando a comprovagao e
evitando deslocamentos frequentes do segurado a 6rgdos publicos (BRASIL, 2019).
Ainda assim, documentos tradicionais como blocos de produtor e notas fiscais continuam

relevantes, principalmente para periodos anteriores a vigéncia da mudanga.
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3.2 INICIO DE PROVA MATERIAL E PROVA TESTEMUNHAL

A exigéncia de inicio de prova material, corroborada por prova testemunhal, ¢ uma
das questdes centrais no reconhecimento do direito a aposentadoria por idade rural do
segurado especial. A legislagdao previdenciaria, em seu art. 55, § 3° da Lei 8.213/1991
(Brasil, 1991), estabelece que o tempo de servico deve ser comprovado por inicio de
prova material, ndo sendo admitida exclusivamente a prova testemunhal, salvo em
situagdes excepcionais previstas no § 1° do artigo 63 do Regulamento da Previdéncia
Social, como casos de for¢a maior ou eventos imprevistos (BRASIL, 1999). Essa
exigéncia busca equilibrar a seguranca juridica com a realidade vivida pelos trabalhadores
rurais, cuja informalidade muitas vezes inviabiliza a produ¢do de documentos continuos
ao longo de sua trajetoria laboral.

A jurisprudéncia consolidou esse entendimento. O Superior Tribunal de Justica,
no Recurso Especial 1.650.963, deixou claro que o reconhecimento do tempo de servigo
rural exige inicio razoavel de prova material, ampliado pela prova testemunhal. O tribunal
também ressaltou que ndo € necessario que essa prova seja contemporanea a todo o
periodo de caréncia, desde que sua eficécia seja reforcada por testemunhos colhidos nos
autos (STJ, 2017). Essa posi¢cdo tem sido reiterada em decisdes que reconhecem a
dificuldade dos segurados especiais em produzir documentos formais, dada a
predominancia da informalidade no meio rural.

Do ponto de vista doutrinario, Oliveira Alaica (2023) observa que a jurisprudéncia
inicialmente admitia a prova exclusivamente testemunhal, mas que tal posi¢ado foi revista,
tornando indispensavel a existéncia de pelo menos um indicio documental. Carvalho
(2023) conceitua o inicio de prova material como qualquer documento que, ainda que nao
cabal, evidencie indiretamente a atividade desempenhada. J4 Amado (2024) refor¢a que
esses indicios materiais devem ser contemporaneos ao periodo de caréncia e podem ser
complementados por testemunhas idoneas.

Os tribunais regionais também tém aplicado essa logica. Um acorddo do TRF da
3* Regido (TRF3, 2022) destacou que, diante da auséncia de inicio de prova material,
ainda que existam testemunhos, o beneficio ndo pode ser concedido, aplicando-se a
Stimula 149 do STJ (STJ, 1995), que veda o reconhecimento de tempo de servico
exclusivamente com base em prova oral. Essa exigéncia tem se mostrado um verdadeiro
obstaculo para muitos trabalhadores, como acentuam Silva e Leite (2022), ao destacar

que a burocratizagdo e a extensdo das exigéncias acabam criando barreiras
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desproporcionais ao acesso ao beneficio.

Nao se pode esquecer que a propria Sumula 14 da Turma Nacional de
Uniformizagao esclarece que ndo ¢ necessario apresentar documentos que abranjam todo
o periodo da caréncia, bastando indicios documentais de parte do periodo, corroborados
pela prova testemunhal (CJF, 2004). Essa orientagdo busca evitar que segurados em
situacdo de vulnerabilidade sejam injustamente excluidos da protecdo previdenciaria.
Assim, a prova testemunhal desempenha papel fundamental como instrumento de
humanizagao da analise probatdria, garantindo que a realidade fatica do trabalho no

campo nao seja anulada pela auséncia de registros formais.

3.3 CONTEMPORANEIDADE DA PROVA E DIFICULDADES PRATICAS

A legislacdo previdencidria, especialmente apds a Lei n° 13.846/2019 (BRASIL,
2019), passou a exigir que o inicio de prova material seja contemporaneo ao periodo de
caréncia, ndo admitindo a prova exclusivamente testemunhal, salvo em casos
excepcionais, como previstos no art. 143 do Regulamento da Previdéncia Social (RPS)
(BRASIL, 1999). Essa mudanga buscou garantir maior seguranga juridica, mas trouxe
desafios significativos para os segurados especiais.

A exigéncia legal desconsidera, em muitos casos, as dificuldades praticas
enfrentadas por trabalhadores rurais, que vivem em dareas afastadas e possuem acesso
limitado a registros formais. Documentos como contratos de arrendamento, blocos de
notas do produtor rural, notas fiscais de comercializacdo e declaragdes de aptidao ao
PRONATF sao previstos no art. 106 da Lei n® 8.213/1991 (BRASIL, 1991) como meios de
comprovagdo, mas nem sempre sdao produzidos regularmente pelos pequenos
agricultores. Assim, a prova testemunhal, embora subsididria, continua sendo
indispensavel para suprir lacunas na documentacao.

A jurisprudéncia vem reconhecendo essas dificuldades. O Superior Tribunal de
Justi¢a ja decidiu que ndo € necessario que os documentos sejam contemporaneos a todo
o periodo de caréncia, desde que sua eficacia seja ampliada pela prova testemunhal idonea
colhida nos autos (STJ, 2016). Essa orientacdo reflete a busca de equilibrio entre a letra
fria da lei e a realidade do trabalhador rural, cuja atividade, muitas vezes exercida em
regime de economia familiar, ndo deixa rastros formais constantes.

Ademais, a Turma Nacional de Uniformiza¢do editou a Sumula 34, que exige

contemporaneidade do inicio da prova material em relagdo aos fatos a serem
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comprovados, mas a0 mesmo tempo a Sumula 14 reconhece que nao € necessario abarcar
todo o periodo de caréncia, bastando que a documentagdo seja complementada por
testemunhos (CJF, 2004). Trata-se de um esfor¢o de harmonizar a rigidez normativa com
a precariedade documental tipica da vida no campo.

Na pratica, esse cendrio gera um paradoxo. De um lado, a administragao
previdenciaria, em especial o INSS, exige provas documentais contemporaneas ao longo
de toda a caréncia; de outro, a jurisprudéncia flexibiliza essa exigéncia diante da
comprovagao da continuidade da atividade por testemunhas. Como observa Durrewald
(2022), a dificuldade de producao de provas escritas afeta diretamente a concessao de

beneficios, sobretudo quando a burocracia ignora as condi¢des concretas dos segurados.

3.4 VULNERABILIDADE RECORRENTES

A realidade do segurado especial rural no Brasil evidencia vulnerabilidades que
transcendem as dificuldades inerentes ao trabalho no campo, refletindo problemas
estruturais que comprometem o acesso a previdéncia social. Entre os fatores que mais
impactam o atendimento da caréncia probatoria exigida pelo Instituto Nacional do Seguro
Social estdo a baixa escolaridade, a desinformacao sobre os requisitos legais e a perda ou
auséncia de documentos aptos a comprovar a atividade rural. Esses elementos, isolados
ou combinados, criam barreiras significativas para que o trabalhador rural, que ja se
encontra em posicdo de hipossuficiéncia, consiga usufruir de direitos previdenciarios
assegurados pela Constitui¢ao Federal de 1988 e regulamentados pela Lei n® 8.213/1991.

A baixa escolaridade aparece como um dos principais entraves enfrentados por
esse grupo. Grande parte dos segurados especiais ndo teve acesso a educacdo formal ou
possui niveis muito limitados de instru¢do, o que os impede de compreender a
importancia de guardar e organizar documentos capazes de comprovar sua atividade.
Como observam Souza e Stefanon (2022), os trabalhadores rurais, em razdo de sua
formacao educacional deficiente e do limitado acesso a meios de comunicacao, enfrentam
dificuldades significativas na coleta de provas exigidas pelo INSS, permanecendo em
situagdo de vulnerabilidade social mesmo apds uma vida inteira dedicada ao labor
agricola. Esse contexto educacional precario torna o processo de requerimento de
aposentadoria ainda mais desigual, na medida em que a propria logica burocratica do
sistema previdencidrio pressupde um nivel minimo de compreensdo sobre leis e

procedimentos administrativos.
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Conectada a baixa escolaridade esta a desinformacdo generalizada entre os
segurados especiais. Muitos trabalhadores acreditam que o simples cumprimento da idade
minima prevista em lei seja suficiente para garantir a aposentadoria, ignorando a
necessidade de apresentar inicio de prova material contemporanea, corroborada por
testemunhas, como previsto no artigo 55, § 3° da Lei n® 8.213/1991 (BRASIL, 1991).
Berwanger e Weber (2025) ressaltam que ndo ¢ raro encontrar segurados que, ao atingir
a idade legal, dirigem-se ao INSS convictos de que terdo o beneficio concedido, apenas
para descobrir que nao possuem os documentos exigidos para comprovar sua condicao.
Essa auséncia de informag¢do adequada sobre os requisitos legais gera frustracao, aumenta
o numero de indeferimentos administrativos e, consequentemente, sobrecarrega o Poder
Judiciario, ja que muitos trabalhadores recorrem as vias judiciais como ultimo recurso
para assegurar seus direitos.

A exigéncia de documentos contemporaneos para demonstrar a atividade rural
também se mostra desafiadora, sobretudo quando se considera a realidade do campo. A
informalidade predominante na atividade agricola e a cultura de ndo documentar praticas
cotidianas fazem com que muitos segurados simplesmente ndo possuam registros que
possam ser utilizados em um processo administrativo ou judicial. Conforme explica
Amado (2024), a exigéncia de prova material se apresenta como verdadeira pedra de
tropeco, um obstaculo quase intransponivel para trabalhadores de pouca ou nenhuma
escolaridade, que nao tém o héabito de resguardar documentos e, muitas vezes, sequer
compreendem sua utilidade futura. A auséncia de uma politica publica eficaz de
orientagdo agrava essa situagdao, uma vez que o INSS se limita a exigir a documentagao
sem desenvolver mecanismos de conscientizacao voltados a esse publico.

Outro problema recorrente € a perda ou inexisténcia de documentos, realidade que
atinge com maior intensidade as populagdes rurais. Muitos documentos, quando chegam
a ser emitidos, acabam se perdendo ao longo do tempo por causas naturais, como
enchentes, incéndios ou a simples deterioracdo pelo manuseio inadequado. Em outros
casos, sequer chegam a ser produzidos, pois a comercializacdo da produgdo ocorre de
forma informal, sem emissdo de notas fiscais ou registros oficiais. Almeida (2023)
destaca que esses trabalhadores, além de possuirem poucos recursos financeiros, t€ém
pouco conhecimento sobre seus direitos, o que reduz ainda mais sua capacidade de
construir um acervo probatorio adequado. Assim, mesmo tendo trabalhado durante
décadas no campo, muitos segurados veem-se privados do direito a aposentadoria por ndo

conseguirem comprovar documentalmente aquilo que de fato exerceram.
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O reflexo dessas vulnerabilidades ¢ facilmente percebido nas altas taxas de
indeferimento de beneficios previdenciarios requeridos por segurados especiais. Como
destacam Castro e Lazzari (2024), o elevado indice de negativas decorre diretamente da
conjuncao entre analfabetismo funcional, desinformagdo e a burocracia imposta pelas
institui¢des publicas. Esse cendrio demonstra uma falha sistémica, pois justamente
aqueles que mais necessitam da protecdo social sdo os que encontram mais obstaculos
para acessa-la. A desigualdade se evidencia quando se compara o trabalhador urbano, que
geralmente dispde de registros formais de vinculo empregaticio, com o trabalhador rural,
cuja atividade, apesar de reconhecida pela lei, continua a ser marcada pela informalidade
e pela auséncia de documentagao robusta.

Além disso, cabe ressaltar que a propria legislagdo, ao mesmo tempo em que busca
proteger o segurado especial, impde requisitos que ndo dialogam com a realidade social
e cultural desse grupo. O artigo 39 da Lei n® 8.213/1991, ao dispensar a contribuigao
direta e permitir a concessao de aposentadoria mediante comprovacdo de atividade,
reconhece a especificidade da condicao rural (BRASIL, 1991). Contudo, na préatica, a
aplicagdo desse dispositivo esbarra na dificuldade dos segurados em atender a exigéncia
probatdria, j& que a lei ndo prevé mecanismos alternativos eficazes para suprir a auséncia
documental. Desse modo, o principio constitucional da dignidade da pessoa humana ¢ a
funcdo social da previdéncia ficam comprometidos, pois a protecdo prometida pelo
legislador ndo se concretiza de forma plena.

Diante disso, verifica-se que a baixa escolaridade, a desinformacao e a perda ou
inexisténcia de documentos ndao sdo obstaculos isolados, mas elementos que se
entrelacam e produzem um quadro de exclusdo social previdencidria. A auséncia de
politicas publicas especificas de orientacdo, associada a rigidez probatdria exigida pelo
INSS, refor¢a as barreiras ja impostas pela condi¢do socioecondmica precaria dos
trabalhadores rurais. O resultado ¢ a perpetuagdo da vulnerabilidade de um grupo que
deveria estar no centro da protecao social, mas que, na pratica, se vé marginalizado por
um sistema que privilegia a formalidade documental em detrimento da realidade concreta

do labor rural.
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4. INFORMATIZACAO DO INSS E EXCLUSAO DIGITAL

A transformacao digital do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS alterou
significativamente a dinamica de acesso aos beneficios previdenciarios, trazendo
inovagdes nos canais de atendimento e na forma de analise dos processos administrativos.
Se, por um lado, a informatizagdo buscou modernizar o sistema e ampliar a celeridade na
apreciacdo dos requerimentos, por outro, revelou fragilidades ao lidar com um publico
que, em grande medida, ainda enfrenta dificuldades de acesso as ferramentas digitais. O
segurado especial rural, em razdo de sua localizacdo geografica, limitagcdes
socioeconOmicas € baixo nivel de letramento digital, ¢ um dos mais impactados por esse
processo, o que refor¢a a necessidade de analise critica sobre os reflexos da digitalizacao
no cumprimento do direito previdenciario.

Nesse cenario, no presente capitulo, serao examinados o historico de implantagao
das plataformas digitais, os obstaculos que a populagdo rural enfrenta no uso dos canais
remotos de atendimento, os efeitos da informatizagdo na qualidade das decisdes
administrativas e os mecanismos de garantia do contraditorio e da ampla defesa nos
recursos previdencidrios. O objetivo ¢ demonstrar que a exclusdo digital ndo pode ser
tratada como um problema individual, mas como um desafio institucional que exige
solucdes capazes de compatibilizar a eficiéncia administrativa com a efetividade dos

direitos sociais assegurados pela legislagdo previdencidria.

4.1 MEU INSS/INSS DIGITAL

A implantacdo do projeto INSS Digital em 2017 representou uma ruptura na forma
de prestacdo de servigos previdenciarios. A Geréncia Executiva de Mossor6/RN foi
escolhida como local para o projeto piloto. O objetivo inicial consistia em modernizar o
atendimento, substituindo gradualmente os processos fisicos por eletronicos, alinhando a
busca por maior eficiéncia e economicidade no setor publico. Essa mudanga se integrou
um movimento mais amplo de informatizacdo da Previdéncia Social, iniciado com a
criacdo da Diretoria de Atendimento em 2005 e da Central de Teleatendimento 135 em
2006, ambas voltadas a redug¢do de filas e a humanizacdo do atendimento (Souza;
Stefanon, 2022).

Com a criagdo da plataforma Meu INSS, acessivel via site e aplicativo, os

segurados passaram a contar com um canal direto e remoto de interagdo com a autarquia.
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O sistema foi estruturado para permitir consultas, agendamentos e
acompanhamento de requerimentos, eliminando a necessidade de deslocamento até a
agéncia em diversas situagdes. Segundo Durrewald (2022), a Portaria Normativa n°
98/2018 conferiu sustentacao legal ao servigo, estabelecendo o vinculo direto entre o
segurado e o INSS, com o objetivo de simplificar ¢ modernizar os servicos
previdenciarios. O acesso a plataforma exigiu ainda a criagdo de mecanismos de
autenticacgdo digital, como login e senha ou validagdo biométrica, garantindo seguranca
as manifestagdes eletronicas dos segurados.

No centro dessa transformacgado encontra-se o Gerenciador Eletronico de Tarefas
(GET), instituido em 2017 pelo Memorando-Circular  Conjunto  n°
34/DIRBEN/DIRAT/INSS. Essa ferramenta substituiu os arquivos fisicos, organizando
os processos em formato de tarefas digitais, distribuidas automaticamente e
aleatoriamente entre os servidores, independentemente da agéncia de origem. Com isso,
rompeu-se a logica de territorialidade dos processos, permitindo que qualquer servidor
do pais pudesse analisd-los. Essa mudanga otimizou a forg¢a de trabalho e superou
barreiras geograficas, ja que os processos passaram a ser acessiveis remotamente por meio
da rede do INSS via VPN, ampliando as possibilidades de andlise decentralizada (Silva;
Leite, 2022).

A adocdo do trabalho remoto consolidou-se como consequéncia direta dessa
digitalizacdo. Com base na Portaria PRES/INSS n° 94/2018, foi autorizada a
flexibilizagdo da jornada dos servidores, permitindo-lhes realizar andlises de forma
descentralizada e em horéarios adaptados. Essa mudanga refletiu em uma transformagao
cultural na dindmica administrativa da autarquia, que abandonou instrumentos
tradicionais como carimbos e copias fisicas em favor de ferramentas digitais. Nas palavras
de Mendonga, essa transi¢do inaugurou uma verdadeira “era digital” para o INSS (Alaica,
2023).

O teleatendimento permaneceu como um dos pilares dessa nova fase. A Central
135, criada em 2006, foi mantida como alternativa de contato direto entre o cidadao ¢ o
INSS, agora integrada ao ecossistema digital. Contudo, estudos apontam dificuldades
praticas nesse canal, especialmente para segurados que tentam contato por meio de linhas
moveis, enfrentando limitacdes de acesso apesar de o servigo ser gratuito em chamadas
realizadas por telefone fixo (Xavier, 2023). Isso demonstra que, apesar dos avangos
tecnologicos ampliarem as formas de atendimento, os mecanismos implantados nem

sempre correspondem de maneira eficiente as reais necessidades da populagao.
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4.2 BARREIRAS DE ACESSO NO MEIO RURAL

As barreiras enfrentadas pelo segurado especial no meio rural ndo decorrem
apenas das exigéncias legais de comprovacao da atividade, mas também de obstaculos
estruturais relacionados ao acesso aos servicos do INSS. A auséncia de agéncias fisicas
em localidades afastadas e a crescente digitalizagdo dos canais de atendimento resultam
em exclusdo significativa de trabalhadores que ndao possuem condigdes materiais ou
conhecimentos técnicos para acessar plataformas eletronicas ou mesmo para utilizar
adequadamente o teleatendimento. Essa realidade compromete a efetividade do direito a
aposentadoria por idade rural e frequentemente obriga os segurados a recorrerem ao Poder
Judiciario como tUnica alternativa para o reconhecimento de seus direitos.

A auséncia de agéncias fisicas em areas rurais constitui um dos principais entraves
ao acesso previdenciario. Muitos municipios sequer dispdem de uma unidade do INSS,
obrigando os segurados a percorrer longas distancias até cidades maiores. Esse
deslocamento representa custo financeiro e demanda tempo, o que ja configura obstaculo
relevante para trabalhadores de baixa renda. Segundo Xavier (2023), a inexisténcia de
filiais em diversas localidades compromete o principio do amplo acesso ao direito
previdenciario, pois coloca em risco a universalidade da prote¢ao social prevista no artigo
194 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988). A desigualdade territorial, portanto, ndo
apenas dificulta o atendimento administrativo, mas também afasta o trabalhador rural de
informagdes essenciais sobre o processo de requerimento do beneficio.

Com a digitalizacdo, parte das dificuldades presenciais foi substituida por novos
entraves tecnologicos. A plataforma Meu INSS, embora concebida para simplificar o
atendimento, exige acesso a internet, autenticacao eletronica e, frequentemente, recursos
de informatica inacessiveis para grande parte da populacado rural. Lima, Silva e Rodrigues
(2024) identificam que a inclusdo digital nas zonas rurais brasileiras ¢ ainda infima,
especialmente nas regides Norte e Nordeste, o que agrava a desigualdade no acesso aos
beneficios previdenciarios. Assim, a ferramenta que deveria aproximar o segurado do
INSS acaba refor¢ando barreiras para aqueles que mais precisam de protecao social.

Outro aspecto problematico refere-se ao teleatendimento pelo niimero 135,
mantido como alternativa de contato com a autarquia. Embora esse canal tenha sido
pensado para reduzir filas presenciais e ampliar a comunicagdo, ele também apresenta
limitagdes praticas. Estudos apontam que ligagdes feitas de linhas moveis frequentemente

ndo sdo completadas, mesmo quando o usudrio possui créditos disponiveis, restringindo
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0 acesso justamente a parcela mais vulneravel da populacao (Silva; Franco, 2024). Isso
demonstra que, além da caréncia de agéncias fisicas e da exclusdo digital, os segurados
especiais enfrentam dificuldades para utilizar o canal telefonico que deveria lhes garantir
atendimento mais acessivel.

A soma desses fatores contribui para o aumento expressivo da judicializagao dos
pedidos de aposentadoria rural. Berwanger ¢ Weber (2024) destacam que, embora a
legislagdo dispense a contribuicdo direta para o segurado especial, bastando comprovar
idade minima e atividade rural conforme o artigo 39 da Lei n® 8.213/1991, a rigidez
probatoria exigida na esfera administrativa, somada as barreiras de acesso, leva muitos
trabalhadores a buscar o reconhecimento de seus direitos perante a Justiga Federal. Esse
fendomeno cria um paradoxo: a norma que deveria simplificar a concessdo do beneficio
acaba, na pratica, resultando em maior complexidade e demora, transferindo ao Judiciario
uma demanda que deveria ser solucionada administrativamente.

Ademais, a dificuldade de interacdo com os sistemas digitais leva muitos
segurados a depender de intermediérios, como advogados, sindicatos ou terceiros que
dominam a tecnologia, gerando custos adicionais. Paz (2024) aponta que, apesar de que
o0 Meu INSS tenha sido criado para eliminar intermedidrios, na pratica ele impde novos
custos aos segurados, que muitas vezes precisam comprometer parte de seus rendimentos
para obter auxilio no acesso aos servigos. Essa dependéncia reforca a vulnerabilidade de
trabalhadores que j&4 vivem em condi¢des socioeconOmicas precarias, perpetuando um
ciclo de desigualdade.

Além das barreiras praticas, hd também impactos psicolégicos e sociais da
exclusdao digital. Muitos trabalhadores rurais, diante das dificuldades em lidar com
sistemas informatizados e da auséncia de suporte adequado, sentem-se desamparados
pelo Estado, o que compromete a confianga na protecao previdencidria. Almeida (2023)
destaca que a automacao do processo administrativo previdenciario, embora necessaria
para modernizagdo, pode aprofundar a marginalizacdo de grupos ja excluidos, caso nao
seja acompanhada de politicas de inclusdo digital e de atendimento presencial

complementar.
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4.3 IMPACTOS SOBRE A QUALIDADE DECISORIA

Apesar dos problemas apresentadas anteriormente, a transformacdo digital do
INSS trouxe ganhos em celeridade e padronizagao. No entanto, também levantou
questionamentos relevantes sobre a qualidade decisoria na concessao da aposentadoria
por idade rural ao segurado especial. A substituigdo da analise humana pelo
processamento eletronico, aliado ao rigor na exigéncia documental, tem gerado um
numero expressivo de indeferimentos que, em muitos casos, decorrem de formalismos
burocraticos, € nao da auséncia efetiva do direito. Dados de 2022 indicam que cerca de
90% dos indeferimentos de beneficios previdenciarios estiveram relacionados a falhas de
caréncia, comprovagdo de atividade rural, documentagdo ou qualidade de segurado,
evidenciando como o peso da prova material se tornou determinante na andlise
administrativa (Xavier, 2023).

A logica do processo digital tende a priorizar o exame formal dos documentos
anexados pelo segurado no sistema Meu INSS, relegando a segundo plano a analise
material do caso concreto. Estudos apontam que, no ambito administrativo, muitas
negativas decorrem da simples auséncia de documentos contemporaneos exigidos pela
legislagao infralegal, desconsiderando que a realidade social do campo é marcada pela
informalidade e pela perda frequente de registros. Berwanger ¢ Weber (2024) observam
que a exigéncia rigorosa de documentagao, dissociada do contexto de vulnerabilidade do
segurado especial, acaba por transformar o INSS em verdadeiro agente de exclusdo social,
ao nao considerar a situagao real do trabalhador rural.

A Instrucdo Normativa n® 128/2022 buscou regulamentar o preenchimento da
autodeclaracdo do segurado especial, detalhando requisitos formais para sua aceitagdo
(BRASIL, 2022). Contudo, a aplicacdo dessa norma, em conjunto com a andlise
digitalizada, refor¢a a tendéncia de valorar apenas o documento formal, sem permitir a
adequada complementagdo por prova testemunhal, admitida em lei (art. 55, § 3°, Lei n°
8.213/1991). Na pratica, os sistemas informatizados raramente contemplam a
subjetividade do testemunho ou a peculiaridade da economia familiar rural, o que
contribui para decisdes automaticas, muitas vezes desconectadas da realidade fatica.

Outro fator critico ¢ a crescente automatizacdo das analises. O modelo de
concessao automatica de beneficios, defendido como parte da “terceira revolucao digital”
do INSS, enfrenta barreiras devido a baixa qualidade dos dados disponiveis no Cadastro

Nacional de Informagdes Sociais (CNIS). Souza e Stefanon (2022) alertam que a
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substituicdo da triagem humana pela logica algoritmica implica perda da
discricionariedade do servidor e desconsideragdo de aspectos subjetivos essenciais, o que
pode acarretar graves injusticas e ampliar a desprotecdo social. Isso significa que
segurados especiais, cujos vinculos laborais raramente sdo formalizados, ficam ainda
mais expostos a exclusdo administrativa quando o sistema ¢ incapaz de interpretar a
materialidade do trabalho rural.

A literatura também enfatiza que a migra¢do para o atendimento digital ndo
considerou adequadamente as diferencas sociodemograficas regionais. Amado (2024)
destaca que a implantagdo nacional dos servicos digitais foi realizada sem avaliar o perfil
dos segurados em cada regido, o que dificulta identificar as causas reais dos
indeferimentos e das dificuldades enfrentadas. Essa auséncia de adaptacdo ao contexto
especifico dos trabalhadores rurais reforga a critica de que a andlise administrativa segue
mais preocupada com a regularidade documental do que com a efetividade do direito
material.

E relevante observar que a propria Constituigio Federal, em seu artigo 194,
estabelece a seguridade social como um conjunto de a¢des destinadas a assegurar os
direitos previdencidrios de forma universal e equitativa (BRASIL, 1988). No entanto,
quando a digitalizacdo do INSS se torna excessivamente dependente de registros formais,
observa-se um descompasso entre o mandamento constitucional e a pratica
administrativa. Ao privilegiar a forma em detrimento do conteudo, o sistema corre o risco
de negar direitos a quem efetivamente preenche os requisitos legais, mas nao dispde de

documentacao adequada.

4.4 GARANTIAS PROCEDIMENTAIS E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

O processo administrativo previdenciario voltado ao segurado especial deve ser
analisado sob a otica das garantias procedimentais asseguradas pela Constituicao e pela
legislagao infraconstitucional. A Lei n°® 9.784/1999, que rege o processo administrativo
federal, estabelece prazos, deveres de fundamentagdo e direitos dos administrados,
constituindo marco essencial para compreender a atuagdo do INSS e do Conselho de
Recursos da Previdéncia Social (CRPS) (BRASIL, 1999). A observancia desses
parametros ¢ fundamental para assegurar o contraditorio, a ampla defesa e a seguranca
juridica, especialmente em um contexto de alta litigiosidade e de indeferimentos

frequentes de beneficios.
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Conforme a Lei n° 9.784/1999, a Administragdo deve proferir decisdo expressa
nos processos administrativos em até trinta dias apds a conclusdo da instrucdo,
prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa formal (art. 49) (BRASIL, 1999).
Além disso, todas as decisdes devem ser fundamentadas em elementos de fato e de direito,
em consonancia com o artigo 50 da referida norma e com o artigo 37 da Constitui¢ao
(BRASIL, 1988), que impde a legalidade, a moralidade e a publicidade como principios
basilares da administragdo publica. Essa exigéncia de fundamentacdo ndo ¢ apenas
formal: representa o meio pelo qual o segurado compreende as razdes do deferimento ou
do indeferimento, permitindo-lhe o exercicio pleno do contraditério e da ampla defesa.

O direito de recorrer contra decisoes desfavoraveis também estd assegurado. O
Decreto n° 3.048/1999, em seu artigo 305, prevé prazo de trinta dias para interposi¢do de
recurso administrativo, contados da ciéncia da decisdao, com possibilidade de
apresentacdo de contrarrazdes (BRASIL, 1999). Esses recursos possuem efeito
suspensivo e devolutivo, impedindo a producdo de efeitos imediatos que possam
prejudicar o segurado até a decisdo final. Uma vez interposto, o recurso ¢ distribuido a
relatores do CRPS, que analisam a admissibilidade e o mérito, podendo inclusive
determinar diligéncias para suprir eventuais lacunas probatorias.

O CRPS desempenha papel central nesse sistema, funcionando como instincia
revisora independente das decisdes do INSS. Sua estrutura contempla camaras de
julgamento e de recursos, com competéncia para uniformizar entendimentos e revisar
decisdes administrativas em segunda instancia. Conforme Durrewald (2022), a existéncia
desse colegiado, composto por representantes do governo, trabalhadores e empregadores,
visa garantir maior imparcialidade e equilibrio nas decisdes recursais. Além disso, quando
o INSS ndo cumpre a decisdo do CRPS no prazo de trinta dias, o beneficiario pode
apresentar reclamacdo diretamente ao conselho, refor¢ando a efetividade da decisdo
administrativa.

Outro aspecto relevante ¢ a obrigatoriedade de comunicagdo ao segurado de todos
os atos praticados no processo, inclusive intimag¢des para cumprimento de exigéncias e
decisdes interlocutdrias. Silva e Leite (2022) ressaltam que esse dever de ciéncia ¢
indispensavel para que o interessado possa produzir provas, atender diligéncias e
acompanhar o desenvolvimento processual. O descumprimento dessa obrigacdo gera
nulidade processual, comprometendo diretamente o contraditorio.

O processo administrativo previdenciario deve contemplar ndo apenas a fase

inicial, instrutoria e decisdria, mas também as fases recursal e revisional, conforme dispde
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a Instrucao Normativan® 128/2022 (BRASIL, 2022) e a propria Lei n® 9.784/1999 (Brasil,
1999). Isso significa que a Administracdo pode rever seus atos, seja para corrigi-los
quando ilegais (anula¢do), seja por motivos de conveniéncia e oportunidade (revogacao),
respeitados os direitos adquiridos, conforme estabelece o artigo 53 da referida lei. Essa
previsdo reforca a natureza dinamica do processo, permitindo que a propria autarquia
previdencidria corrija erros sem necessidade de judicializagdo.

A doutrina também ressalta a importdncia das diligéncias no ambito
administrativo, especialmente em casos envolvendo segurados especiais. Santos (2023)
defende que os servidores devem ir além da anélise estritamente documental, realizando
pesquisas in loco e considerando o depoimento pessoal dos trabalhadores, sob pena de
perpetuar injusticas. Essa orientacdo dialoga com a fungao social da previdéncia, que nao
pode se limitar a formalismos quando a realidade concreta demonstra a efetiva atividade
rural.

Ademais, o Supremo Tribunal Federal, ao tratar da necessidade de prévio
requerimento administrativo para ingresso em juizo, destacou que o exaurimento das vias
administrativas ndo ¢ requisito absoluto (STF, 2014). O entendimento ¢ de que, embora
seja necessario provocar o INSS, ndo se exige o esgotamento dos recursos
administrativos, sobretudo quando a autarquia mantém posicao reiteradamente contraria
a pretensdo do segurado. Esse posicionamento refor¢a o papel dos recursos
administrativos como mecanismos de controle e correcdo internos, mas nao como

obstaculo intransponivel ao acesso a Justica.

4.5 CAUSAS DE INDEFERIMENTO

A andlise das causas de indeferimento da aposentadoria por idade rural do
segurado especial revela um quadro preocupante, que evidencia tanto as fragilidades
probatorias quanto os efeitos da digitalizacdo do processo administrativo previdenciario.
Entre janeiro e setembro de 2022, quase 90% dos indeferimentos concentraram-se em
quatro motivos principais: caréncia e prova de atividade rural, ndo comparecimento a
pericia médica, problemas de qualificag@o e inconsisténcias documentais (Xavier, 2023).
Esses dados indicam que a maioria das negativas nao decorre da inexisténcia do direito
material, mas sim de obstaculos formais que comprometem a efetividade da protegao
previdencidria.

A caréncia e a comprovagao da atividade rural sdo os fatores mais relevantes nesse
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contexto. O artigo 39, inciso I, da Lei n® 8.213/1991 prevé que o segurado especial pode
se aposentar por idade mediante demonstracao da atividade rural pelo periodo equivalente
a caréncia exigida, sem necessidade de contribuicao direta (BRASIL, 1991). Contudo, o
que deveria facilitar o acesso ao beneficio torna-se um grande desafio, pois a autarquia
exige documentagdo contemporanea a todo o periodo de caréncia, o que, na pratica, ¢
invidvel para muitos trabalhadores rurais que ndo possuem habito de registrar
formalmente sua atividade. A jurisprudéncia ja flexibilizou essa exigéncia, admitindo
inicio de prova material complementado por testemunhas, mas no ambito administrativo
predomina a leitura formalista.

Outro motivo expressivo de indeferimento ¢ o ndo comparecimento a pericia
médica, especialmente nos casos em que ha pedidos de beneficios por incapacidade
vinculados ao mesmo segurado. A pericia, exigida pelo artigo 60 da Lei n® 8.213/1991,
tornou-se um obstaculo pratico quando associada as dificuldades de deslocamento no
meio rural (BRASIL, 1991). Muitos trabalhadores precisam percorrer grandes distancias
até centros urbanos onde sdo realizadas as pericias, o que, somado as dificuldades
financeiras e de transporte, acaba resultando no ndo comparecimento e,
consequentemente, no indeferimento do pedido.

As inconsisténcias de qualificagdo e a auséncia de documentacdo adequada
também representam uma parcela significativa das negativas. Erros simples, como
divergéncias em registros de nome, CPF ou vinculos familiares, podem resultar no
indeferimento imediato do pedido. Essa situacdo ¢ agravada pela baixa escolaridade e
pela falta de orientagdo juridica dos segurados especiais, que nao t€ém condicdes de
identificar e corrigir tais falhas. O baixo nivel educacional aliado a desinformagdo impede
os trabalhadores de compreenderem os requisitos formais exigidos pelo INSS, resultando
em frustragdo e aumento da judicializacdo (Silva; Leite, 2022).

A digitalizagdo do processo, ao invés de reduzir as dificuldades, muitas vezes as
intensifica. O sistema Meu INSS e a implantacdo do Gerenciador Eletronico de Tarefas
(GET) centralizaram a anélise documental, priorizando a verificagdo automadtica dos
requisitos formais. Essa logica informatizada oferece pouca margem para interpretar as
peculiaridades da vida rural e da economia familiar, o que acentua indeferimentos
baseados apenas na auséncia ou inadequagdo de documentos. Alaica (2023) alerta que,
quando o processo ¢ analisado exclusivamente sob a oOtica documental, sem leitura do
contexto social, o INSS se converte em agente de exclusdo em vez de protegao.

O reflexo desse cendrio ¢ um aumento expressivo da judicializagdo. Diante de
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indeferimentos administrativos motivados por falhas formais, os segurados recorrem ao
Poder Judiciario, onde encontram maior sensibilidade para a analise material das provas.
A Justica Federal tem reiterado que a prova documental ndo precisa abranger todo o
periodo de caréncia, bastando inicio de prova material complementado por testemunhas
idoneas (art. 55, § 3° da Lei n° 8.213/1991). Essa diferenca de postura evidencia a
distancia entre o formalismo da via administrativa ¢ a concretiza¢ao do direito no ambito
judicial.

Assim, a leitura critica dos dados evidencia que a maioria dos indeferimentos nao
decorre da inexisténcia do direito, mas de barreiras probatodrias e digitais. A exigéncia de
contemporaneidade documental, a dificuldade de deslocamento para pericias, os
problemas de qualificacdo cadastral e a falta de informacao aos segurados configuram
vulnerabilidades estruturais. A analise quantitativa demonstra a necessidade de politicas
publicas voltadas a inclusdo digital, a orientacdo juridica e a flexibilizagdo da prova
administrativa, para que a previdéncia cumpra sua funcgdo social de garantir dignidade a
trabalhadores que sustentam a produgao agricola em regime de economia familiar.

Esse quadro aponta para a urgéncia de repensar o modelo administrativo do INSS,
de forma a equilibrar a busca por eficiéncia com a andlise material do direito. Caso
contrario, a digitalizacdo continuara ampliando desigualdades, transformando um
instrumento de modernizagdo em fator de exclusdo para aqueles que mais necessitam da

protecdo previdencidria.
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5.PROPOSTAS DE APERFEICOAMENTO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
PREVIDENCIARIO

A andlise das dificuldades enfrentadas pelos segurados especiais rurais revela a
necessidade de propor solugdes concretas para superar as barreiras probatorias e digitais
que dificultam o acesso a aposentadoria. Nesse contexto, este capitulo tem como objetivo
apresentar propostas de aprimoramento voltadas a construg¢do de um sistema
previdenciario mais justo, inclusivo e compativel com a realidade social e economica do
meio rural. A proposta consiste em indicar medidas que conciliem a eficiéncia
administrativa com a efetividade do direito material, garantindo que os requisitos legais
ndo se tornem obstidculos intransponiveis para trabalhadores em situacdo de
vulnerabilidade.

Este capitulo abordard alternativas relacionadas a padronizagao e
proporcionalidade na analise da prova, a relevancia das diligéncias presenciais como
instrumento de aproximagdo da realidade fatica, as estratégias de inclusdo e letramento
digital voltadas a popula¢do rural e, ainda, as iniciativas de capacitacdo e uniformizagdo
das decisdes administrativas. O objetivo ¢ indicar caminhos que possibilitem
compatibilizar a modernizagao do INSS com a concretizagdo do principio constitucional
da dignidade da pessoa humana, fortalecendo a funcdo social da previdéncia e

contribuindo para a reducdo da judicializagdo excessiva.

5.1 PADRONIZACAO E PROPORCIONALIDADE NA ANALISE DA PROVA

A andlise da prova no ambito previdenciario, especialmente no que se refere ao
segurado especial rural, evidencia a necessidade de uma aplicagdo mais uniforme e
proporcional da legislagdo. O artigo 106 da Lei 8.213/1991 (BRASIL, 1991) dispde sobre
os documentos habeis a comprovagao da atividade rural. Contudo, conforme consolidado
pela doutrina e pela jurisprudéncia, trata-se de rol meramente exemplificativo e ndo
taxativo (Berwanger; Weber, 2025). Isso significa que outros documentos, mesmo nao
expressamente listados, podem ser aceitos desde que guardem pertinéncia com a realidade
do trabalho rural exercido. Tal interpretagdo encontra respaldo em reiteradas decisdes do
Superior Tribunal de Justi¢a, que reconhecem a necessidade de flexibilizagao da prova
diante das particularidades do meio rural.

O principio da proporcionalidade deve orientar a analise da prova, a fim de evitar
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que formalismos excessivos obstruam o acesso do trabalhador rural a protegao
previdenciaria. Como destacam Castro e Lazzari (2024), a informalidade das relagdes
laborais no campo e a baixa escolaridade da populagdo envolvida dificultam
sobremaneira a producao documental, razao pela qual a prova testemunhal assume papel
essencial para reforcar o inicio de prova material. A exigéncia de documentos para cada
ano de caréncia, por exemplo, mostra-se incompativel com a natureza da atividade rural
e ja foi mitigada pela Sumula 14 da Turma Nacional de Uniformizagao (CJF, 2004), que
estabelece nao ser necessario que a prova material abarque todo o periodo de caréncia.

A jurisprudéncia tem reiterado que ¢ suficiente a apresentacdo de inicio de prova
material, mesmo que fragil, desde que corroborado por testemunhas idoneas. Amado
(2024) defende que os documentos devem ser considerados como indicios, cabendo as
testemunhas complementarem o quadro probatério. Nessa perspectiva, Paz (2025)
ressalta que ndo se pode exigir a producdo de documentacdo continua durante todo o
periodo de caréncia, sendo suficiente que o segurado apresente indicios consistentes,
ainda que descontinuos. Dessa forma, o julgador deve adotar postura interpretativa que
valorize a realidade social dos trabalhadores rurais, evitando a negativa de beneficios por
meras lacunas formais.

Outro aspecto relevante refere-se a possibilidade de utilizagdo de documentos em
nome de membros do grupo familiar, justificada pela predominancia do regime de
economia familiar no meio rural. Berwanger e Weber (2025) apontam que essa pratica
encontra respaldo normativo, como previsto no § 1° do artigo 54 da Instru¢do Normativa
INSS n° 128/2022. Tal interpretacdo estd em consonancia com o artigo 39 da Lei
8.213/1991, que reconhece os segurados especiais como titulares de beneficios mesmo
sem contribui¢des diretas, desde que comprovado o exercicio da atividade rural.

A Lei 13.846/2019 alterou o § 3°, do artigo 55 da Lei 8.213/1991, passando a
exigir a contemporaneidade dos documentos em relagdo aos fatos que se pretende
comprovar (BRASIL, 1991). Tal modificacdo resultou em um endurecimento probatorio
que, embora tenha como objetivo assegurar a seguranga juridica, acaba por penalizar os
segurados especiais que, por razdes estruturais, ndo dispdem de meios para guardar ou
emitir documentos em tempo real. A aplicagdo proporcional desse requisito, portanto, ¢
essencial para nao inviabilizar direitos sociais garantidos constitucionalmente.

A doutrina previdenciaria sustenta que o julgador deve aplicar a teoria da
distribuicdo dindmica do 6nus da prova especialmente nos casos envolvendo segurados

especiais. Santos (2023) defende que, diante da vulnerabilidade desses trabalhadores
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frente a autarquia previdenciaria, cabe ao Estado flexibilizar as exigéncias probatorias e,
sempre que possivel, auxiliar na produgdo da prova. Tal entendimento reforga a fungao
protetiva da Previdéncia Social e contribui para efetivacdo o principio da dignidade da
pessoa humana.

Nesse contexto, a padronizagao da analise probatoria implica reconhecer a fungao
complementar dos depoimentos testemunhais, admitir a utilizagdo de documentos em
nome de familiares e a relativizar a exigéncia de contemporaneidade estrita. A imposi¢ao
de comprovagao documental formal para todo o periodo de caréncia, além de contrariar
a jurisprudéncia consolidada, desconsidera a realidade do meio rural e converte o
processo administrativo em obstaculo ao exercicio de direitos sociais. O principio da
proporcionalidade, por sua vez, deve ser adotado como critério de ponderacao,
assegurando o equilibrio entre a seguranca juridica e a efetividade do direito

previdenciario.

5.2 DILIGENCIAS IN LOCO E GESTAO DE PROVA

A andlise dos pedidos de aposentadoria rural formulados por segurados especiais
revela que o excesso de formalismo na exigéncia documental ocasionado a inumeros
indeferimentos administrativos. Tal cenario evidencia a necessidade de aprimoramento
dos mecanismos de gestdo da prova, com destaque para a realizagao de diligéncias in loco
e a utilizacdo efetiva da Justificacdo Administrativa (JA), prevista no artigo 108 da Lei n°
8.213/1991 (BRASIL, 1991). Esses instrumentos permitem que a autarquia
previdencidria ultrapasse a leitura estritamente documental, aproximando-se da realidade
fatica dos segurados e assegurando que a auséncia de documentos formais ndo se
converta, injustamente, na negativa do beneficio.

A diligéncia in loco consiste na visita técnica realizada por servidores do INSS ou
por peritos administrativos as propriedades rurais dos segurados, com o objetivo de
verificar a existéncia da atividade agricola e colher elementos que confirmem o regime
de economia familiar. Embora prevista em normas internas no INSS, essa pratica ¢ pouco
utilizada, em razdo da preferéncia pela analise digitalizada de documentos. Almeida
(2023) observa que a Administragdo muitas vezes se limita a leitura formal de papéis
anexados no sistema, ignorando que, na realidade rural, a prova material ¢ naturalmente
escassa. A adogdo sistematica de diligéncias presenciais permitiria confirmar de forma

mais justa a efetiva condi¢do do trabalhador rural, penalizé-lo pela auséncia de registros
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formais.

Outro instrumento relevante ¢ a Justificagdo Administrativa — JA, regulada pela
Instrugcdo Normativa INSS n°® 128/2022 de 28 de margo de 2022 (BRASIL,2022). Trata-
se de um procedimento probatorio que possibilita a oitiva de testemunhas e a colheita de
depoimentos em sede administrativa, especialmente Util quando a prova documental ¢
insuficiente, mas hd indicios da atividade rural. Kertzman (2023) ressalta que a JA deve
ser interpretada como meio de ampliar o acesso do segurado especial a protecio
previdencidria, evitando que a autarquia mantenha postura excessivamente restritiva na
analise dos requerimentos. Ao valorizar a prova testemunhal colhida
administrativamente, o INSS pode reduzir a judicializagdo e assegurar decisdes mais
condizentes com a realidade social.

A jurisprudéncia reconhece a importancia dessa complementariedade entre inicio
de prova material e testemunhos idoneos. O Superior Tribunal de Justi¢a tem reiterado
que ndo se exige prova documental para todo o periodo de caréncia, sendo suficiente a
apresentacao de documentos iniciais reforgados por testemunhas. A implementagao mais
efetiva da JA, nesse sentido, representaria a internalizagdo dessa orientacdo no ambito
administrativo, evitando que segurados precisem recorrer ao Poder Judiciério para obter
beneficios que ja poderiam ter sido reconhecido pelo INSS.

A gestdo de prova também demanda maior flexibilidade na aceitacdo de
documentos em nome de familiares, conforme previsto no § 1° do artigo 54 da Instrugao
Normativa INSS n° 128/2022 (BRASIL, 2022). Essa possibilidade se justifica pela
predominancia do regime de economia familiar no meio rural e deve ser complementada
por diligéncias e pela JA sempre que houver divida sobre a condi¢do de segurado
especial. Carvalho (2023) destaca que a aceitagdo de documentos indiretos, acompanhada
de diligéncias presenciais, contribui para equilibrar a escassez de registros formais,
respeitando a realidade social e cultural dos agricultores.

A realizagdo de diligéncias in loco facilita a comprovacao da atividade rural e
fortalece a relacdo entre a Administragdo e os segurados. Ao comparecer a propriedade,
o servidor constata in loco as condi¢des de trabalho, colhe informag¢des da comunidade
local e registra elementos visuais que corroboram a atividade agricola. Esses
procedimentos poderiam ser sistematizados por meio de relatorios padronizados,
garantindo maior uniformidade e seguranca juridica as decisdes. Amado (2024) observa
que esse tipo de aproximagao reduz a sensagdo de desamparo vivida pelos segurados, que

frequentemente se sentem excluidos em um processo digitalizado e distante.
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Importante ressaltar que a propria Lei n® 9.784/1999, que rege o processo
administrativo federal, reforca a necessidade de instru¢do probatdria adequada, impondo
a Administrac¢do o dever de buscar a verdade material (art. 2°, paragrafo tinico, inciso XII)
(BRASIL, 1999). Isso significa que o INSS ndo pode se limitar a exigir documentos
formais, mas deve adotar medidas ativas para esclarecer a realidade dos fatos, inclusive
por meio de diligéncias e da JA. Ao negligenciar esse dever, a autarquia incorre em
violagdo ao principio do devido processo legal e compromete a efetividade da protecdo

social.

5.3 INCLUSAO E LETRAMENTO DIGITAL NO CAMPO

A informatizagdo do INSS representou um marco de modernizagdo da gestdo
previdenciaria. Contudo, essa transformag¢ao também trouxe desafios significativos para
os trabalhadores rurais residentes em areas com baixo acesso a tecnologia. O segurado
especial, em razdo de sua vulnerabilidade socioeconomica e do contexto geografico em
que esta inserido, figura entre os grupos mais afetados pela exclusdo digital. A auséncia
de conectividade adequada, a baixa escolaridade ¢ a falta de dominio das ferramentas
eletronicas tornam o uso do aplicativo Meu INSS e do teleatendimento pelo numero 135
um obstaculo concreto ao exercicio de seus direitos. Nesse cenario, pensar em politicas
de inclusdo e letramento digital no campo torna-se condi¢do indispensavel para garantir
a efetividade da aposentadoria rural por idade evitando que a informatizagao se converta
em mecanismo de exclusdo social (Xavier, 2023).

Estudos demonstram que a desigualdade no acesso a internet no Brasil permanece
acentuada, sobretudo em regides rurais. Almeida (2023) aponta que a cobertura de banda
larga fixa e movel em areas do Norte e Nordeste ¢ insuficiente para garantir a plena
utilizacdo de plataformas digitais como o Meu INSS. Isso gera um paradoxo: justamente
os cidaddos que mais dependem da protecao previdenciaria sdo os que enfrentam maiores
dificuldades para acessar os canais disponibilizados. A auséncia de infraestrutura
tecnologica, nesse sentido, representa ndo apenas um entrave administrativo, mas uma
violagdo indireta ao principio da universalidade da seguridade social previsto no artigo
194 da Constituicao Federal (BRASIL, 1988).

A exclusao digital se agrava pelo baixo nivel de letramento digital da populagao
rural. Muitos segurados especiais ndo possuem familiaridade com smartphones ou

computadores, e, quando conseguem acessar o sistema, enfrentam dificuldades em



42

realizar login, recuperar senhas, anexar documentos ou compreender os retornos
eletronicos. Souza e Stefanon (2022) observam que, frequentemente, os segurados
procuram o INSS convictos de que terdo o beneficio concedido apenas com base no
critério etario, mas descobrem que precisam lidar com uma burocracia digital para a qual
ndo estdo preparados. Esse descompasso gera frustracdo, aumenta o numero de
indeferimentos por falhas formais e amplia a judicializagdo dos pedidos.

Uma estratégia para enfrentar essa realidade consiste na articulagdo de parcerias
locais que promovam tanto a inclusdo digital quanto o letramento da populagdo rural.
Sindicatos, associagdes comunitarias, cooperativas agricolas e 6rgaos municipais podem
desempenhar papel fundamental nesse processo. Durrewald (2022) ressalta que a
auséncia de agéncias do INSS em muitos municipios poderia ser mitigada por meio de
convénios mais efetivos com prefeituras e entidades locais, que poderiam oferecer
espacos fisicos com acesso a internet e oferecer orientacao bésica para os segurados. Essa
cooperagdo contribuiria para aproximar a Administra¢ao da realidade rural, reduzindo as
barreiras de comunicagao.

O fortalecimento da assisténcia no uso do Meu INSS e do teleatendimento 135
também ¢ essencial. Embora o niimero telefonico tenha sido criado para democratizar o
acesso, estudos revelam que chamadas feitas de linhas mdveis frequentemente nao sao
completadas, restringindo o atendimento justamente as parcelas mais vulneraveis da
populacdo. Nesse cenario, torna-se necessario capacitar agentes comunitarios e
representantes sindicais para que possam auxiliar os segurados a navegar no sistema,
realizar cadastros, acompanhar protocolos e atender exigéncias administrativas. A
capacitagdo desses intermedidrios funcionaria como mecanismo de inclusao, evitando que
os trabalhadores sejam obrigados a contratar terceiros com custos elevados, pratica que
atualmente tem se tornado comum.

Outra agdo relevante seria o desenvolvimento de programas publicos de
letramento digital voltados especificamente para populacdes rurais. Silva e Leite (2022)
observam que a digitalizacdo, quando implementada sem contrapartida educativa, tende
a aprofundar a marginaliza¢do de grupos ja excluidos. A oferta de cursos praticos de
capacitacdo, ainda que basicos, permitiria que segurados aprendessem a utilizar
ferramentas essenciais, como /ogin em plataformas publicas, digitalizacao de documentos
e comunicagdo via aplicativos. Esses programas poderiam ser integrados as politicas de
assisténcia técnica rural, garantindo que o acesso a previdéncia seja tratado como

dimensdo fundamental da cidadania.
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Diante desse cenario, a gestdo publica deve reconhecer que a exclusao digital ndo
se limita a infraestrutura tecnologica, mas também de aspectos de inclusdo social. O artigo
3°, inciso III, da Constituicao Federal estabelece como objetivo fundamental da Republica
a erradicagdo da pobreza e a redugdo das desigualdades sociais, o que inclui a superagao
de barreiras que dificultam o acesso a direitos previdenciarios (BRASIL, 1988). Assim,
investir em inclusdo e letramento digital no campo ndo constitui apenas uma medida
administrativa, mas uma obrigacdo constitucional voltada a promog¢do da dignidade da

pessoa humana.

5.4 CAPACITACAO E UNIFORMIZACAO DECISORIA

Um dos principais desafios para a efetividade da previdéncia social no caso do
segurado especial rural reside na falta de preparo uniforme dos servidores do INSS e na
auséncia de parametros claros e consistentes na andlise dos requerimentos. A
heterogeneidade das decisdes administrativas evidencia que, em diversas situagdes,
segurados em condi¢des semelhantes recebem respostas divergentes, comprometendo o
principio da isonomia e fragilizando a credibilidade da Administracdo Publica. Para
superar esse cendrio, torna-se essencial investir em programas permanentes de
capacitagdo dos servidores e em mecanismos que promovam a uniformizagdo decisoria,
assegurando que a interpreta¢do das normas seja aplicada de modo coerente em todo o
pais.

A capacitagdo dos servidores deve contemplar tanto os aspectos técnicos da
legislacdo previdenciaria quanto as especificidades sociais e culturais que caracterizam a
vida do segurado especial. Muitos indeferimentos decorrem de uma leitura estritamente
formal da prova documental, desconsiderando as peculiaridades do trabalho em regime
de economia familiar. Alaica (2023) aponta que a exigéncia de documentos continuos ao
longo de todo periodo de caréncia ¢ incompativel com a realidade do campo, o que torna
necessario que os servidores compreendam a fun¢do complementar da prova testemunhal
e a aplicacdo proporcional das regras. Embora entendimento esteja consolidado em
simulas da Turma Nacional de Uniformizagdo, mas sua aplicagdo pratica ainda enfrenta
resisténcia no ambito administrativo.

A formacgao continua, também deve incluir a correta interpretacdo das alteragdes
normativas. A Lei n° 13.846/2019, por exemplo, reforcou a exigéncia de

contemporaneidade da prova material, o que gerou inseguranga juridica entre os
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servidores quanto a possibilidade de aceitagcdo de documentos antigos ou em nome de
familiares. Xavier (2023) observa que, na auséncia de diretrizes claras, muitos servidores
adotam postura excessivamente mais restritiva, resultando em indeferimentos que
poderiam ser evitados. Uma capacitagdo consistente permitiria a aplicagdo da legislagao
em consonancia com a jurisprudéncia, que admite inicio de prova material corroborado
por testemunhas (BRASIL, 1991, art. 55, § 3°), sem comprometer a finalidade protetiva
da previdéncia social.

A uniformizagdo decisoria, ¢ indispensavel para reduzir as disparidades regionais
e assegurar previsibilidade ao sistema. O Conselho de Recursos da Previdéncia Social
(CRPS) ja atua na fixacdo de teses administrativas, mas suas decisdes nem sempre sao
incorporadas de forma imediata na rotina do INSS. Lima, Silva e Braga (2024) sustentam
que a eficacia das decisdes administrativas depende de um sistema eficiente de difusao
de entendimentos, acompanhado de orientagdo clara aos servidores em todas as unidades.
Essa medida evitaria que segurados de estados diferentes recebessem tratamento desigual
diante de situagdes idénticas, em afronta ao principio constitucional da igualdade.

Outro aspecto relevante ¢ a incorporagdo das boas praticas ja consolidadas no
ambito judicial. O Superior Tribunal de Justi¢a e a Turma Nacional de Uniformizagdo tém
decisdes reiteradas no sentido de que ndo é necessaria a prova material para todo o periodo
de caréncia, sendo suficiente a apresentacdo de indicios corroborados por testemunhas
idoneas. A internalizacdo desse entendimento pelo INSS, por meio de orientacdes
normativas e treinamentos regulares, contribuiria para a reducao da judicializagdo e para
o fortalecimento da confianca dos segurados no processo administrativo.

A uniformizagdo também deve se apoiar na constru¢do de fluxos administrativos
que privilegiem a busca da verdade material. A Lei n® 9.784/1999, em seu artigo 2°,
estabelece que a Administragdo deve atuar com vistas ao interesse publico, observando
os principios da razoabilidade e a proporcionalidade (BRASIL, 1999). Nesse sentido, a
gestao da prova deve ser orientada para garantir a efetividade do direito, e ndo apenas
para atender a requisitos formais. Para tanto, € necessario que as orientagdes internas do
INSS reflitam de forma clara o carater exemplificativo do artigo 106 da Lei n°® 8.213/1991
(BRASIL, 1991), evitando que segurados sejam penalizados pela auséncia de documentos
previstos em rol meramente indicativo.

A combinacdo entre capacitagdo permanente e uniformizacdo decisoria traz
impactos diretos na reducdo de recursos administrativos e agdes judiciais. Quanto mais

clara e consistente for a atuacdo administrativa, menor sera a necessidade de intervencao
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do Judicidrio. Rezende salienta que a automagdo e a digitalizagdo do INSS somente
produzirdo efeitos positivos se acompanhadas de preparo humano, pois ¢ o servidor
capacitado que consegue interpretar os limites dos sistemas eletronicos e adaptar a
decisdo as peculiaridades do caso concreto.

A proposta de capacitagao e uniformizacao decisoria ndo se limita a um ajuste
administrativo, devendo ser compreendida como medida essencial para concretizagao dos
principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, da isonomia e da eficiéncia.
Garantir que os servidores compreendam as especificidades do segurado especial e que
as decisoes sejam aplicadas de forma uniforme em todo o territorio nacional ¢ condi¢ao
indispensavel para assegurar que a previdéncia social cumpra sua fungdo de proteger, e
nao de excluir, aqueles que sustentam com seu trabalho a producao agricola e a economia

familiar no campo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A investigacao demonstrou que a efetividade do direito a aposentadoria por idade
do segurado especial depende menos de alteragdes substanciais do texto legal e mais da
forma de como o regime probatorio € aplicado no cotidiano administrativo, especialmente
em um ambiente de servicos digitalizados. A leitura integrada das normas constitucionais
e infraconstitucionais, aliada a doutrina e a jurisprudéncia sobre inicio de prova material
e prova testemunhal, evidenciou que a protecao diferenciada assegurada ao trabalhador
rural em regime de economia familiar somente se concretiza plenamente quando a analise
administrativa consegue ultrapassar o formalismo, e reconhece a materialidade do labor
campesino.

A pergunta norteadora— de que modo as exigéncias de prova material ¢ o modelo
de atendimento digital condicionam o acesso do segurado especial rural a aposentadoria
por idade, e que ajustes podem reduzir indeferimentos e exclusao digital? — a resposta ¢
direta: condicionam de maneira decisiva por trés vias principais, cujos ajustes sao
conhecidos e factiveis. Primeiramente, pela centralidade excessiva e, por vezes,
desproporcional da prova documental contemporinea, que ignora a informalidade e a
descontinuidade tipicas do trabalho rural; em segundo lugar, pela l6gica procedimental
digital que privilegia triagens formais e automatizadas em detrimento da busca da verdade
material; e por fim, pelas barreiras de acesso e letramento digital que afastam o segurado
dos proprios canais de requerimento e defesa. Para mitigar esses efeitos, impdem-se a
reafirmacdo do carater exemplificativo do art. 106 da Lei n® 8.213/1991, a valorizagado do
inicio de prova material robustecido por testemunhos idoneos e a incorporagdo, no fluxo
administrativo, de salvaguardas como diligéncias in loco, Justificagdo Administrativa
efetiva e comunicagao clara e assistiva.

Reafirma-se, portanto, o objetivo central desta pesquisa: analisar como as
barreiras probatorias e a informatizacdo do INSS influenciam a concessao do beneficio e
propor medidas para sua reducdo. O percurso metodologico evidenciou que a elevada
incidéncia de indeferimentos concentrados em caréncia/prova de atividade e
inconsisténcias documentais ndo decorre apenas da auséncia do direito material, mas, em
larga medida, da fricgdo entre um desenho probatorio rigido e um procedimento digital
pouco sensivel as vulnerabilidades do publico protegido.

Do ponto de vista probatdrio, constata-se que a solugdo ndo esta em flexibilizar

indiscriminadamente os requisitos legais, mas em aplicd-los com proporcionalidade e



47

coeréncia com a realidade rural. A aceitagdo de documentos em nome de membros do
grupo familiar, a ndo exigéncia de cobertura documental ano a ano para todo o periodo
de caréncia quando houver inicio de prova material corroborado por prova oral idonea e
0 uso ativo da Justificacdo Administrativa sao medidas compativeis com a legislacao e
com a jurisprudéncia consolidada, além de eficazes na reducdo de indeferimentos
baseados em lacunas formais.

No plano procedimental, a informatizagdo trouxe ganhos de celeridade e
transparéncia, mas demanda contrapesos. Entre eles, destacam-se: canais assistidos
presenciais e telefonicos funcionais, orientagdo qualificada em pontos de apoio no meio
rural, fluxos de exigéncia documental com linguagem simples e prazos razoaveis, e,
sobretudo, a possibilidade de instrugdo complementar antes da negativa definitiva. Tais
medidas operam como valvulas de prote¢ao contra o efeito excludente de plataformas que
pressupdem conectividade, dispositivos e habilidades digitais que ndo estdo distribuidos
de modo equanime no territdrio.

Paralelamente, a qualidade das decisoes administrativas depende de capacitagao
continua e de uniformizagao interpretativa que alinhe a pratica administrativa as diretrizes
legais e jurisprudenciais aplicaveis ao segurado especial. A padronizagdo de critérios, a
produgdo de checklists proporcionais ao contexto rural e a difusdo de entendimentos sobre
inicio de prova material, prova testemunhal e economia familiar contribuem para reduzir
assimetrias decisorias e, por consequéncia, a judicializacdo desnecessaria.

O conjunto de propostas analisadas ao longo do trabalho — proporcionalidade
probatoria, diligéncias in loco e gestdo ativa da prova, inclusdo e letramento digital,
capacitacdo e uniformizagao, configura um roteiro de ajustes normativo-procedimentais
de baixa complexidade institucional e alto impacto social. Implementadas de forma
coordenada, essas medidas tendem a reconectar a analise administrativa ao seu objetivo
protetivo, diminuindo indeferimentos por formalismo, ampliando a confianca do
segurado especial no sistema e racionalizando o contencioso previdencidrio.

Conclui-se que as exigéncias de prova material e o modelo de atendimento digital,
quando aplicados sem calibragem a realidade do campo, restringem o acesso do segurado
especial a aposentadoria por idade. A resposta adequada é reforgar a interpretagdo
exemplificativa do art. 106, da Lei n°® 8.213/1991, adotar instrumentos probatorios
compativeis com a informalidade rural e criar salvaguardas procedimentais inclusivas no
ecossistema digital do INSS. Assim, busca-se equilibrio virtuoso entre eficiéncia e

efetividade, compativel com a dignidade humana e a fung¢ao social da previdéncia.
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